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CODIGO DE ETICA, BUEN GOBIERNO Y MANEJO DE CONFLICTO DE
INTERESES DE LA GOBERNACION DE BOLIVAR

PRESENTACION
El Codigo de Etica, Buen Gobierno y Manejo de Conflicto de Intereses adoptado por el
Departamento de Bolivar, es una herramienta construida con la participacion activa del
nivel Directivo de la entidad, que son conscientes de la responsabilidad que tienen con
la Entidad y la sociedad.

Es un texto que contiene el conjunto de politicas respecto a la Gestion de la Entidad con
criterios de ética, integridad, transparencia y eficiencia, asi como las normas de conducta
y de comportamiento de todos y cada uno de los servidores publicos que presten
servicios en el ejercicio de la funcidon administrativa, orientados al cumplimiento de los
fines misionales y del Estado.

Y es precisamente que en funcién de estar siempre en cumplimiento de los fines del
Estado que surge la necesidad de dotar al Departamento de Bolivar de un instrumento
agil que facilite el cumplimiento de su mision, vision, plan de desarrollo y estrategias
dentro de los mas elevados principios y valores.

La implementacion del Codigo de Etica, Buen Gobierno y Manejo de Conflicto de
Intereses en el Departamento de Bolivar permitira consolidar la ética publica, como
quiera que contiene las disposiciones fundamentales que marcan las pautas a seguir en
el cumplimiento de los fines estatales.

La formulaciéon y adopcién del Cédigo de Etica, Buen Gobierno y Manejo de Conflicto
de Intereses en el Departamento de Bolivar, refleja el compromiso de la Gobernacién de
Bolivar de respetar los principios éticos frente al Estado, los servidores publicos y la
comunidad en general y de prevenir y/o sancionar cualquier actuacién que implique
parcialidad y corrupcion.
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GLOSARIO

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

Codigo de Buen Gobierno: Documento que compila los compromisos éticos de la alta
direccion respecto a la gestion, integra, eficiente, transparente, en su labor de direccién
y/0 gobierno, que a manera de disposiciones voluntarias de autorregulacidon son
promulgadas ante los diversos publicos y grupos de interés con el fin de generar
confianza tanto en los clientes externos como internos.

Codigo de ética: Es el documento que compendia las disposiciones referentes para
gestionar la ética en el dia a dia de la entidad. Esta conformado por los principios, valores
y directrices que en coherencia con el codigo de buen gobierno, todo servidor publico de
la entidad debe aplicar en el ejercicio de sus funciones.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion
y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica: Instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso
de implantacion de la gestion ética para entidades del Estado.

Control Disciplinario: Es la potestad de exigir obediencia, transparencia, y disciplina
en el ejercicio de la Funcién Publica.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razéon de su
actividad, se encuentra en una posiciéon en donde podria aprovechar para si o para un
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Control Politico: Para la Gobernacion de Bolivar, es el control ejercido por la Asamblea
Departamental de Bolivar, que conforme a lo dispuesto en la ley controla la gestién
departamental.

Control Social: Es la cooperacion decidida y comprometida de agregar servidores
publicos, empresarios, lideres, dirigentes y en general, de toda la ciudadania, para el
logro de los fines esenciales del Estado, a través de la vigilancia de la gestion publica.

Etica Publica: Son las pautas que orientan la gestion de aquellas personas que
desempenan una funciéon publica para cumplir cabalmente con los postulados y
mandatos de la constitucion y la ley acerca de como debe ejercerse dicha funcion en
términos de eficiencia, integralidad, transparencia y orientacion hacia el bien comun.

Funcion Publica. Es toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,
realizada por una persona en nombre o al servicio del Estado o de sus entidades, en
todos sus niveles y jerarquias, en forma permanente o transitoria, por eleccion popular,
designacién directa, por concurso o por cualquier otro medio legal, extendiéndose su
aplicacién a toda persona que realiza o contribuye a que se realicen funciones propias
de la administracion como son los particulares cuando ejercen funciones publicas.

También se puede definir como el conjunto de normas, principios, instituciones,

procedimientos, y tramites que regulan la relacién entre el servidor publico y la
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administracion o el particular que ejerce funciones publicas. Es decir, se refiere a la
relacion o el vinculo entre el Servidor Publico o el particular que ejerce funciones
publicas y la Administracion.

Siempre debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director
el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de
los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al
colectivo se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés
conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su competencia e idoneidad
para administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia-; b). El
cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el
particular —integridad-; y c). La comunicacion para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos —transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella.

Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Estandar de Control Interno -MECI-: Modelo establecido por el Estado para
sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005 y actualizado mediante el Decreto
943 de 2014. Proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la gestién y a
la evaluacion, con el proposito de mejorar el desempefio institucional mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las
Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: Directrices y orientaciones por la cual la alta direccion define el marco de
actuacién con la cual se orientara la gestion del servicio, para el cumplimiento de los
fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y propositos.

Principios: Causa fundamental o verdad universal: lo inherente a cualquier cosa,
explicacidn ultima del ser de algo.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarse interna y
externamente, desde las cuales se rige el sistema de valores éticos al cual el servidor o el
grupo de trabajo.

Valores: Formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente deseables como
atributos o cualidades nuestras y de los demds, que posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante.
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RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD

La Gobernacién de Bolivar es una entidad departamental con autonomia para la
administracion de los asuntos seccionales y la planificacion y promocion del desarrollo
econdmico y social dentro de su territorio, en los términos establecidos en la
Constitucion Politica y la Ley.

La génesis del Departamento de Bolivar esta ligada a diferentes épocas de su historia.
En su estructura el territorio ha tenido muchas modificaciones hasta llegar a la
configuracion que hoy presenta.

Los expedicionarios Rodrigo de Bastidas y Juan de la Cosa, fueron los descubridores de
las costas del Departamento, en los afios 1500 a 1501, cuando desembarcaron en la
Bahia de Cispata.

El verdadero conquistador de la region bolivarense fue el adelantado Don Pedro de
Heredia, quién fundé a Cartagena, denominada primitivamente San Sebastian de
Calamar, el 1 de junio de 1533.

Por Real Cédula de 1535, se fij6 el Rio Grande de la Magdalena como limite de las
provincias de Santa Marta y Cartagena. La primera estaba gobernada por Don Pedro
Fernandez de Lugo y dependia de la Real Audiencia de Santo Domingo; y la segunda
por Don Pedro de Heredia, la cual quedo bajo la jurisdiccion de la audiencia de Panama,
que fue la primera que hubo en América del Sur y se habia establecido en el afio 1533.

Durante la Colonia, hasta 1810, la Provincia de Cartagena dependi6 del Virreinato de
Santa Fe.

Después de la Batalla de Boyaca, que puso término a la dominaciéon Espanola en el
territorio de la Nueva Granada, el Congreso promulgo la Ley 17 de Diciembre de 1819
y cred la Republica de Colombia, conformada por el territorio del Virreinato y la
Capitania General de Venezuela, los cuales fueron divididos en tres grandes
Departamentos denominados Cundinamarca, Venezuela y Quito.

De acuerdo con esta division politica, la Provincia de Cartagena quedoé incorporada
a Cundinamarca, no obstante hallarse dominada aun por los espafioles.

Mas tarde, los ejércitos republicanos a Ordenes del General Mantilla, liberaron a
Cartagena de la tutela extranjera, entre 1821 y 1829. Poca vida tuvo la nueva division
politica, pues en el afilo 1821 se expidid la Constitucion Nacional que cambi6 la faz de
la Republica, dividiéndola en siete Departamentos denominados: Boyaca,
Cundinamarca, Cauca, Magdalena, Orinoco, Venezuela y  Zulia. El nuevo
Departamento del Magdalena tenia por capital a Cartagena y comprendia todo
el territorio de Barlovento.

En 1853 la Constitucién del 21 de mayo de ese afio, suprimi6 la division de Cantones
que imperaba hasta ese momento. Posteriormente fueron creadas nuevas provincias,
ascendiendo a 37 en 1855.

En 1857 la antigua Provincia de Cartagena recibi6 definitivamente el nombre de Bolivar,
en homenaje al padre de la Patria (Ley Granadina del 15 de Junio de 1857).

i

GOBRFRMACION
4 BOLIVAR e-mail contactenos@bolvargovaon » wianw bolvarngov.oo



N\

7

BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Entre 1858 y 1861, se cre6 el Estado del Tolima y se erigié la ciudad de Bogotd en
Distrito Federal, con residencia del Gobierno. En este mismo afio se cambid el nombre
que tenia el pais de Confederacion Granadina por el de Estados Unidos de Colombia.

La nueva divisién politica subsistid6 hasta 1885, cuando el Consejo Nacional de
Delegatarios dispuso el cambio del nombre que tenia el pais por el de Republica de
Colombia.

Pero fue hasta el ano de 1886 cuando la Constitucién le dio a los Estados el nombre de
Departamentos, dependientes de un poder central y definidos por limites geograficos,
los mismos que tenian los Estados. En ese momento el Departamento de Bolivar tenia
un area total de 65.347 Km2.

Desde principios del siglo XX y durante casi todo su transcurrir, el Departamento de
Bolivar sufre una serie de segregaciones de su territorio. La primera se inicia con la
promulgacion de la Ley 21 de 1910 que decretd la formacion del Departamento del
Atlantico, integrado por las Provincias de Sabanalarga y Bolivar, segregandole al
Departamento de Bolivar un tridngulo de 3.388 kildémetros de area.

En 1912 se produce la segunda amputacién, cuando segun la Ley 52 de ese afo, se le
entrega la dependencia de la Provincia de San Andrés y Providencia (44 km2) a Bogot4,
Departamento de Territorios Nacionales, como Intendencia de San Andrés y
Providencia. Hasta ese momento y desde 1822 estas islas formaban parte inicialmente
del 6° Cantén de la Provincia de Cartagena, con un breve lapso entre 1868 a 1888,
cuando la dependencia pas6 de Cartagena a Bogota, y posteriormente cuando en 1888
volvieron a ser parte del nuevo Departamento de Bolivar.

Luego, después de una intensa campaia politica, que culmina el 17 de Diciembre de
1951, se produce la tercera segregacion con la promulgaciéon de la Ley 9° de ese ano,
mediante la cual se cre6 el Departamento de Cérdoba, que entr6 en vigencia el 18 de
junio de 1952. Se restaron aqui 25.020 kilémetros cuadrados al territorio Bolivarense.

Como ultima y cuarta segregacion, en 1966 se le segregan otros 10.917 kilébmetros
cuadrados al Departamento, cuando se cred por Ley 47 de ese afio el Departamento de
Sucre, quedando Bolivar con la configuracion y extension territorial que hoy presenta.

El Departamento de Bolivar fue creado por la Constitucion de la Republica de Colombia
de 1886. Segun la Constitucién Politica colombiana de 1991, el ejercicio del Poder
Ejecutivo de esta region colombiana se deposita en un solo individuo, que se denomina
Gobernador del Departamento de Bolivar, electo popularmente desde 1991
(anteriormente eran nombrados por el Presidente de la Republica), para un periodo de
4 anos sin reeleccién inmediata. Su mandato comienza el 1° de enero siguiente al dia de
la eleccion, que se realiza el ultimo domingo de octubre.

i
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TITULO I. GENERALIDADES

CAPITULO I. MISION, VISION, PRINCIPIOS, VALORES ETICOS,
OBJETIVOS, ENFOQUES TRANSVERSALES, DESTINATARIOS DEL
CODIGO Y GRUPOS DE INTERES.

ARTICULO 1. MISION Y VISION.

MISION. El gobierno del Departamento de Bolivar asume como responsabilidad
primigenia, la construccién de las condiciones para generar bienestar y desarrollo
humano, a nivel regional y local en su territorio y comunidad, y ejercer con eficiencia,
equidad y probidad la orientacién del desarrollo del Departamento de Bolivar, la
complementacién de los esfuerzos de las administraciones locales, para la asignacion de
los recursos productivos entre los distintos grupos de la sociedad, involucrando a la
totalidad de los actores publicos, privados y comunitarios.

VISION. El Departamento de Bolivar serdn en el 2025 un territorio que gozara la
consolidacion de la paz, un territorio que habra disminuido drasticamente el hambre, la
desigualdad y la pobreza; un territorio en el que la poblacion podrd gozar de un sistema
educativo fortalecido, con calidad y pertinencia a las vocaciones productivas; un
territorio que brindara las garantias para el goce del derecho a la salud de todos, de
manera oportuna y eficiente; un territorio mas competitivo a partir del desarrollo de una
infraestructura vial fortalecida estratégicamente, el desarrollo de la agroindustria y el
campo; un territorio que transformara el desarrollo rural, la agricultura y el turismo
como las grandes apuestas econdmicas para el departamento; un territorio que protegera
sus recursos naturales y ecosistemas potenciando sus fortalezas hidricas y terrestres; un
territorio que tendra espacios y atencion diferencial para todos los grupos poblacionales;
un territorio con una red de servicios publicos efectiva y mejorada; un territorio que goza
de un gobierno transparente y fortalecido a partir de la participacion ciudadana.

PARAGRAFO. El Gobernador del Departamento de Bolivar y su equipo de gobierno
se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica
hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la mision y la vision de la
gobernacion.

ARTICULO 2. VALORES ETICOS Son las formas de ser y de actuar de los
funcionarios como atributos o cualidades que posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana y que inspiran la gestioén de
la Gobernacion de Bolivar; estos valores son:

e Servicio: La Gobernacion de Bolivar desarrolla mecanismos efectivos para que
los ciudadanos accedan con facilidad y oportunidad a los servicios que presta
como entidad publica.

e Compromiso: Los funcionarios de la Gobernacion de Bolivar se identifican y
actuan de acuerdo con la mision de la entidad y las metas establecidas en el plan
de desarrollo, a efectos de satisfacer al maximo los requerimientos de los grupos
de interés.

e Honradez: La Gobernacién de Bolivar propende por cuidar, proteger, recuperar
y respetar los bienes que le han sido confiados, en beneficio del interés general,
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igualmente sus funcionarios observan una actitud de respeto y preservacion hacia
lo publico.

o Transparencia: La actividad de la Gobernacion de Bolivar con programas y
acciones siempre dentro del marco de la legalidad, hace visible los resultados de
su gestion a través del flujo de la informacién y el dialogo permanente, dando a
conocer a los diferentes grupos de interés las actuaciones de la administracion y
la informacién que produce, salvo reserva legal.

e Participacion: La Gobernacion de Bolivar propicia espacios para la toma de
decisiones, realizacidén de acciones conjuntas, trabajo en equipo y el ejercicio del
control social. Se mira la participacion ciudadana no como una concesién
generosa del gobernante, sino como una conquista constitucional a favor del
ciudadano.

e Equidad: Incluye los valores de justicia e igualdad. La actividad de la
Gobernacién de Bolivar no solo esta encaminada a dar a cada quien lo que le
corresponde o pertenece de acuerdo a su condicion, sino que también apunta a
avanzar hacia una sociedad madas justa teniendo en cuenta las diferencias
existentes entre personas y grupos, y la diversidad que cada dia toma mas fuerza
en todos los ambitos de la sociedad.

e Respeto: Por los derechos y particularidades de los grupos de interés con que nos
interrelacionamos; escuchamos de manera atenta, utilizamos el vocabulario
adecuado, somos amables y cordiales hacia los demads, aceptamos la posibilidad
de diferencias entre 1deas y posturas. Somos tolerantes. L.os servidores publicos
mantenemos actitud de didlogo, ya que el didlogo es el marco del respeto por la
diferencia y por los valores democraticos

o Eficiencia: Los servidores publicos de la Administracion Departamental de
Bolivar buscamos siempre la adecuada utilizacién de los recursos naturales,
humanos, materiales, intelectuales y tecnoldgicos disponibles para obtener los
resultados esperados a menos costo sin sacrificar la calidad.

e Honestidad: La Gobernacién de Bolivar obra con integridad en todos sus
procesos especialmente, aquellos que involucran a sus clientes externos e
internos.

e Confidencialidad: Los servidores publicos de la Gobernacién de Bolivar estamos
estrechamente comprometidos con la administracion, sus objetivos y principios,
cuidamos la informacion y protegemos la confidencialidad, somos prudentes
ante nuestros actos y palabras teniendo en cuenta siempre las consecuencias e
impacto de ellas.

e Responsabilidad: En la Gobernacion de Bolivar tomamos decisiones de manera
consciente, aceptamos y asumimos las consecuencias de nuestros actos, estamos
preparados y disponibles para rendir cuenta de nuestra gestion y apoyamos los
mecanismos de control ciudadano. Respondemos ante la comunidad cuando
nuestras acciones u omisiones lesionan el bienestar comun.

GOBRFRMACION
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o Liderazgo: Los Servidores Publicos de la Gobernaciéon de Bolivar apuntan a
convertir al Departamento en lider en desarrollo, gestion y resultados, estando
siempre un paso mas adelante que los demas.

e Inclusion: Se busca ser un gobierno incluyente porque todos tenemos los mismos
derechos de bienestar social, salud, educacion y trabajo, independientemente de
nuestra raza, origen, edad, estrato social, orientacion religiosa, politica, sexual
y/o0 condicion fisica.

e Solidaridad: Se apunta a un gobierno solidario, porque no hay desarrollo como
personas ni como sociedad siendo indiferentes. Por tanto necesitamos
integrarnos y contribuir en los proyectos y solucién a las necesidades de los mas
necesitados y de los grupos de interés cuando apunten al mejoramiento social.

e Legalidad: Para la Gobernacion de Bolivar, la legalidad es una apropiacion de
laley que lleva a su cumplimiento no sélo por la obligatoriedad que encierra, sino
por el convencimiento de que es lo mejor para lograr los fines sociales.

e Integridad: Con la aplicacion de este valor apuntamos a la puesta en practica de
un conjunto de valores que llevarian a que la Entidad se conduzca de la mejor
manera posible en todas las circunstancias.

o Justicia: El valor de la justicia involucra los valores respeto, equidad, igualdad y
libertad, sobre los cuales a los funcionarios de la Gobernacidn se les invita a obrar
teniendo por guia la verdad y dando a cada uno lo que le pertenece.

o Rectitud: Los servidores publicos de la Gobernacién de Bolivar, debemos acoger
este valor y procurar en todo momento actuar de manera correcta, atenta y con
suma educacion.

o Lealtad: Todos los que servimos al Departamento de Bolivar debemos tener una
adhesion firme a la Entidad, conforme a compromisos adquiridos, con fidelidad
través del tiempo.

e Comprension: La calidad del servidor publico debe en todo momento
permitirnos entender lo que nos quiere expresar la persona a quien servimos,
escucharla poniéndonos en su situacidn, entrar en sintonia con ella y expresarle
el deseo de ayudarla.

e Tolerancia: En la Gobernacion de Bolivar, procuramos mantener el respeto por
las ideas y las opiniones de los demas, aceptando las diferencias para convivir en
armonia con ellos.

o Confianza: Este valor para los servidores publicos se aplica en la medida en que
brinden una expectativa positiva de dar un trabajo de acuerdo con lo que se
solicita, con una cierta seguridad sobre el buen resultado.

e Credibilidad: Asociado al valor anterior, consiste en tener confianza en que los
servidores publicos de la Entidad hacen las cosas de tal manera que eso engendra
seguridad en que van cumplir con lo que se espera de ella
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ARTICULO 3. PRINCIPIOS ETICOS: Son reglas o normas de conducta general o
universal, que orientan la accidn de los seres humanos; para la Gobernacién de Bolivar
se convierten en compromisos planteados por la administracion. Estos son:

El interés general prevalece sobre el interés particular.

El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcién publica.
Los bienes publicos son sagrados.

La funcién primordial del servidor publico es servir a la comunidad.

La principal finalidad del estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de toda la poblacién.

La administracién de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre
su utilizacion y los resultados de la gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los
afecten.

La base del éxito de la entidad es el equipo de trabajo humano.

Del respeto a las personas y entidades con las cuales interactuamos depende el
reconocimiento de la entidad.

El crecimiento de la entidad depende de una actitud proactiva, lo que nos permite
evolucionar de conformidad con el desarrollo del entorno en que nos
desenvolvemos.

La practica del autocontrol, mediante la verificacién de la calidad de nuestro
trabajo, la deteccidén de desviaciones y la adopcion de los correctivos que resulten
necesarios para el adecuado logro de los objetivos fijados por la Gobernacion de
Bolivar.

ARTICULO 4. ENFOQUES TRANSVERSALES: Son enfoques transversales para el
desenvolvimiento de la Gobernacion de Bolivar como administraciéon en pro de lograr
sus objetivos los siguientes:

Enfoque de Paz: La paz como un proceso dindmico, activo y permanente que se
construye dia a dia y afecta todas las dimensiones de la vida: intergrupal,
comunitaria, nacional, internacional y se relaciona con los conceptos de
Derechos Humanos y desarrollo humano, en la medida que los tres estan
mediados por la dignidad humana, abarcando a su vez, tres aspectos importantes:
1. La posibilidad de construir un proyecto de vida, es decir, elegir el modo de
vida que se quiere vivir, 2. vivir bien, esto es, contar con las condiciones
necesarias para la realizacion del estilo de vida deseado; 3. Vivir sin humillacion,
es la posibilidad de acceder a los bienes intangibles de una sociedad, es el
reconocimiento de la igualdad de la que se goza como sujetos de derechos. Por
esto, El Departamento ha determinado la consolidacion de la paz territorial,
como un enfoque transversal y principal para su desarrollo.

Enfoque de Género: Bolivar es un Departamento en donde la discriminacién de
género y la violencia contra las mujeres ha estado presente desde hace muchos
afios, sin embargo, se han implementado politicas sociales para detener esta
problematica, reivindicando el compromiso del gobierno con la seguridad y
derechos de la mujer. La Transversalidad del género, la equidad entre nifias y
nifios, hombres y mujeres, son prioridad para la Gobernacion.

Enfoque de Derechos Humanos: Los derechos iguales e inalienables de todos
los seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el
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mundo, segun la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. En Colombia el estado
cumple el rol de garantizar los derechos humanos de la poblacién. La
constitucién colombiana, en su articulo segundo lo establece asi “son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion” (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

e Enfoque Diferencial: la Gobernaciéon de Bolivar busca proteger la diversidad
étnica y cultural de nuestro territorio.

ARTICULO 5. ALCANCE DEL CODIGO. El presente Codigo de Manejo de Etica,
Buen Gobierno y Manejo de Conflicto de Intereses aplica a los todos los funcionarios
de la Gobernacion de Bolivar de todos los niveles y areas, que laboren de forma
permanente en la entidad sin importar el tipo de vinculacidn, asi como a las demas
personas naturales y/o juridicas que, a través de contratos de prestacion de servicios
laboran en la entidad.

Por consiguiente, todas las personas antes sefialadas deben adoptar como propios los
valores, la mision, la vision, los objetivos, los atributos de cultura organizacional de la
Gobernacion de Bolivar, y demds pautas que aqui se fijen, especialmente en los
escenarios que se interactue con los grupos de interés.

ARTICULO 6. GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD. Son grupos de interés
de la gestion de servicios del Departamento de Bolivar los siguientes:

a. INTERNOS.

Todos los servidores publicos de la entidad y sus familiares.

b. EXTERNOS.

Organos de Control

Comunidades organizadas

Gremios econdmicos

Entes que realizan inspeccion y vigilancia diferente a los 6rganos de control
Otras entidades publicas.

Ciudadania en general.
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TITULO II. DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

CAPITULO 1. DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 7. ESTRUCTURA GENERAL ADMINISTRATIVA DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR. La estructura general administrativa del
Departamento de Bolivar es la contenida en el Decreto 54 del 03 de febrero de 2017
expedido por la Gobernacion de Bolivar, conformada por Sectores Administrativos de
Coordinacién y comprende el Sector Central y el Descentralizado.

ARTICULO 8. CONFORMACION DE LOS SECTORES ADMINISTRATIVOS
DE COORDINACION. Se conforman por las Secretarias de Despacho y por las
entidades del Sector Descentralizado adscritas o vinculadas a una secretaria cabeza de
sector.

ARTICULO 9. INSTANCIAS DEL SISTEMA DE COORDINACION DEL
DEPARTAMENTO. Las instancias del Sistema de Coordinacién del Departamento de
Bolivar son las siguientes:

v" El Consejo de Gobierno

v El Consejo de Seguridad

v Los Consejos Superiores de la Administracion Departamental

v Los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo

ARTICULO 10. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL SECTOR CENTRAL.
El Sector Central de la administracion del Departamento de Bolivar se conforma asi:

v Despacho del Gobernador

v' Secretarias de Despacho

v Consejos superiores de la Administracion Publica

v Comité Directivo de las Secretarias de Despacho

ARTICULO 11. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA FUNCIONAL DE LAS
SECRETARIAS DE DESPACHO. Las secretarias de Despacho se integran por las
siguientes dependencias.

v Despacho del Secretario

v Oficinas Asesoras

v Oficinas

v" Direcciones

v" Subdirecciones

ARTICULO 12. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL SECTOR
DESCENTRALIZADO. El Sector Descentralizado de la administraciéon del
Departamento de Bolivar se conforma por las siguientes entidades adscritas y
vinculadas:
v' Entidades Adscritas
= Establecimientos Publicos

e IDERBOL

e JCULTUR

e Institucion Universitaria Escuela de Bellas Artes
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v’ Entidades Vinculadas
* Empresas Industriales y Comerciales del Estado
e Empresa de Aguas de Bolivar
e Loteria La Millonaria del Caribe

= Empresas de Servicios
e ESE Hospital Universitario del Caribe
e ESE Clinica Maternidad Rafael Calvo
e ESE Hospital la Divina Misericordia de Magangué
e ESE Nuestra Sefiora del Carmen
e ESE San Antonio de Padua Simiti

= Entes Universitarios Autonomos
e Universidad de Cartagena

Anexo 2. Figura 1. Organigrama de la Administracion Departamental de Bolivar

ARTICULO 13. DIRECTIVOS. Se consideran directivos en la Administracion
Departamental, los siguientes servidores publicos: El Gobernador de Bolivar, los
Secretarios de Despacho, los Jefes de Oficina, los Directores de Despacho, Los
Subdirectores de Despacho, Los Directores o Gerentes de las entidades vinculadas y
adscritas del orden Departamental. Para la evaluacion y control de su actividad, los
anteriores servidores publicos estan sometidos externamente al control social, politico,
fiscal y disciplinario, e internamente al control interno disciplinario y el control interno
de gestidn que evalua el desempefio, garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa.

ARTICULO 14. OBJETIVO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO. La
Gobernacién de Bolivar bajo la responsabilidad directa del Gobernador, con el presente
Codigo de Buen Gobierno, pretende formular las politicas que considera necesarias para
el ejercicio justo, responsable, transparente y eficiente de la funcidén publica que le es
inherente, con base en las normas contempladas en la Constitucion, la normatividad
legal y reglamentaria, la mision y la vision de la Gobernacién y su plan de desarrollo, y
se compromete solemnemente, junto con su Equipo Directivo a darles efectiva
aplicacion y cumplimiento en el desarrollo de su gestion.

CAPITULO1I.
POLITICAS PARA LA DIRECCION Y DELEGACION EN LA ENTIDAD

ARTICULO 15. POLITICAS PARA LA DIRECCION Y DELEGACION EN LA
ENTIDAD. La Gobernacion del Departamento, en desarrollo de la funcion publica que
cumple, tiene como fin principal la satisfaccion de las necesidades basicas de los
habitantes de Bolivar, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos
consagrados en la Constitucidn Politica, en las leyes y reglamentos.

Para cumplir con sus objetivos y atribuciones, el Gobernador y su equipo directivo se
comprometen a administrar el ente territorial bajo los principios y valores éticos aqui
definidos, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en
la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y
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responder efectivamente a las necesidades de la poblacion; para ello llevara a cabo las
siguientes practicas:

a) Establecera las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
b) Se asegurara de que las politicas trazadas se cumplan.

¢) Cumplira las disposiciones constitucionales y legales.

d) Ejecutara eficientemente su plan de desarrollo.

ARTICULO 16. COMPROMISO CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO. El
Gobernador y su equipo de trabajo, se comprometen a destacarse por el ejercicio
transparente de sus competencias, con respeto, y solidaridad, sirviendo con calidad para
una mayor satisfaccion de sus clientes tanto internos como externos, asi como también
a los grupos de interés.

ARTICULO 17. DEBER DE AUTOEVALUACION. La Gobernacién con ayuda del
Comité sefialado en el presente Codigo, realizard una auto evaluacion periddica de las
actividades publicas ejecutadas, con el fin de medir el desempeiio, el impacto y los
resultados de la gestion.

ARTICULO 18. COMPROMISO DEL DELEGANTE. Cuando el Gobernador o
algin miembro autorizado del equipo de gobierno deleguen determinadas funciones,
sera consecuente con las obligaciones que asumid. Asi mismo, fijara claramente los
derechos y obligaciones del delegado, obligdandose a mantenerse informado del
desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de
las funciones entregadas, y establecer mecanismos de evaluacion periddica de las
mismas.

ARTICULO 19: COMPROMISO DEL DELEGATARIO. Los delegados que ejerzan
las funciones de miembros de juntas directivas de entidades descentralizadas y de
gerentes o directores de las mismas, deben cumplir como minimo los requisitos de
1doneidad profesional y experiencia para la representacion que le es asignada, deberan
presentar periddicamente los informes respectivos a su superior jerarquico; y rendir
cuentas de su gestion a la ciudadania y a los entes competentes.

CAPITULO III.
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

ARTICULO 20. ORGANOS DE CONTROL EXTERNO. Los 6rganos de control y
vigilancia externos de la Administracion Departamental por mandato legal son: La
Contraloria Departamental, la Procuraduria y, adicionalmente la Contaduria General
de la Nacion, y la Contraloria General de la Republica cuando a ello hubiere lugar.

De 1gual forma se reconocen como 6rganos externos de control a las superintendencias
del orden nacional frente a las funciones y competencias que respectivamente realiza el
Departamento de Bolivar.

La Asamblea Departamental de Bolivar por disposicidon constitucional y legal ejerce
control politico a la administracién del Departamento de Bolivar.

La comunidad Bolivarense de manera individual u organizada ejerce control social a las
actividades desarrolladas en la Administracién Departamental de Bolivar.
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ARTICULO 21: CONTROL FISCAL. La Constitucion y la Ley definen al control
fiscal como una funciéon publica mediante la cual se vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado
en todos sus niveles. El objetivo del control fiscal es establecer si las operaciones,
acciones juridicas y financieras, transacciones y la gestion fiscal en general, se
cumplieron con arreglo a las leyes y normatividad vigentes, los principios de
contabilidad establecidos por la Contaduria General, los criterios de eficiencia, eficacia,
economia, equidad y valoracion de los costos ambientales.

ARTICULO 22. CONTROL POLITICO. En el Departamento de Bolivar lo ejerce La
Asamblea Departamental que con arreglo a las leyes, vigila y controla. En uso de sus
facultades, la Asamblea puede citar a los Secretarios de despacho y demas directivos de
la administracion, y solicitar informacion por escrito a otros funcionarios y autoridades
Departamentales.

ARTICULO 23. CONTROL DISCIPLINARIO. Es una potestad de exigir obediencia,
transparencia y disciplina en el ejercicio de la funcién publica. El control disciplinario
es ejercido por la Procuraduria General de la Nacion y por la oficina de control interno
disciplinario de la Gobernacion de Bolivar.

ARTICULO 24. EL CONTROL SOCIAL. Es una forma de relacionarse la ciudadania
con el Estado, en virtud de la cual los particulares influyen licitamente en las condiciones
de modo, tiempo y lugar en que el estado desarrolla sus actividades y cumple con su fin
esencial del bien comun, para que los administradores respeten las normas juridicas y
técnicas que rigen su actuacidn y acojan los intereses comunitarios con ellas. El control
social se realiza principalmente a través de los mecanismos de las veedurias ciudadanas
y el derecho de peticion. La Gobernacion de Bolivar promovera que la ciudadania,
Organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de
vigilancia, entre otros, intervengan por medio de la participacion ciudadana y otros
mecanismos ya establecidos o que la Gobernacidn instituya, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestiéon publica, sus resultados y
la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares,
garantizando la gestidn al servicio de la comunidad.

ARTICULO 25. COMPROMISO CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO. La Gobernacion del Departamento de Bolivar estara sujeta a la inspeccion,
vigilancia y control permanente de las entidades de control del orden superior, para
asegurar que los actos atinentes a su funcionamiento y demas pertinentes se ajusten a las
normas constitucionales, legales y estatutarias, al presente Cédigo. El Gobernador y su
equipo de Gobierno, se comprometen a mantener unas relaciones armoénicas con los
Organos de Control y a suministrar la informacién que legalmente estos requieran en
forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor.
Igualmente se comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional
que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

ARTICULO 26. COMPROMISO FRENTE AL CONTROL POLITICO. La
Gobernacién del Departamento de Bolivar se compromete a colaborar arménicamente
con La Asamblea Departamental, presentando los proyectos de ordenanzas que
consulten las verdaderas necesidades de la poblacidn, asi como la entrega periddica de
informes de gestion, de resultados y de implementacion de las acciones de mejoramiento
institucional recomendadas por los diversos 6rganos de control, observando respeto por
la independencia de los poderes publicos.
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Los funcionarios del nivel directivo y aquellos responsables de la formulacion y
ejecucion de politicas publicas se comprometen a asistir a las citaciones e invitaciones
que realice La Asamblea Departamental para facilitar el ejercicio del control politico.

ARTICULO 27. COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA. La
Gobernacién de Bolivar se compromete a asumir la comunicacién y la informacién
como bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la capacidad productiva
de los miembros de la entidad mediante el mejoramiento continuo de la escucha, la
interlocucion y la transparencia. Para ello, las acciones comunicativas se efectuaran de
acuerdo con los parametros que establezcan los procesos y el plan de comunicacién de
la entidad.

ARTICULO 28. COMPROMISO CON LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL. La comunicacidon organizacional, estara orientada a la
construccion de sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y
colaboracion entre los servidores publicos de la Gobernacidon; para ello la
Administracién Departamental establecerd procesos y mecanismos que garanticen la
interaccidn y la construccién de una vision comun.

ARTICULO 29. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. La Gobernacion de
Bolivar se compromete a que los servidores Publicos que manejan informacion
privilegiada apliquen politicas de confidencialidad para que se asegure que la
informacién que es reserva de la Gobernacion no sea publicada o conocida por terceros
sin autorizacion del nivel superior.

PARAGRAFO: Quienes incumplan estos compromisos de confidencialidad seran
investigados de acuerdo con el régimen disciplinario. Ninguno de los grupos de interés
podré directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y confidencial de la
Gobernacion para sus propios intereses.

ARTICULO 30. COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES. La
Gobernacién de Bolivar se compromete a establecer un contacto permanente y
correlativo con sus grupos de interés, para lo cual, se adoptaran mecanismos para que la
informacidn llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, para fortalecer el sistema comun de gestién de la informacion
en aras de un seguimiento integral de las politicas publicas, evaluaciéon de desempefio y
aporte de observaciones, que contribuiran a la toma de decisiones y a la rendicién
integral de cuentas.

ARTICULO 31. COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA: El Gobernador
y su Equipo de Gobierno se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva de la estrategia de Gobierno en Linea, a través de acciones para mantener
actualizada la pagina WEB de la Gobernacidén con la més completa informacion sobre
la marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la contratacion
Departamental, estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan de Desarrollo,
avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan de Desarrollo, indicadores de
gestion, informes de gestion, servicios que la Administracion Departamental presta a la
ciudadania y forma de acceder a ellos, entre otros. Todo con el propodsito de promover
la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y participativo, y que a su vez,
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preste mejores servicios con la colaboracion de la sociedad mediante el uso de la
tecnologia.

ARTICULO 32. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD: La Gobernacién de
Bolivar, consciente de su razon de ser y objetivo principal, se orientara hacia el bienestar
social de la comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual propenderda por el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn, especialmente de la mas vulnerable,
estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas de mejoramiento en
salud, educacidn, cultura, inversion social y fisica, concretando las mismas en cuanto a
las minorias étnicas o culturales y de género, aumentando y haciendo eficientes los
proyectos de interés social, y fortaleciendo las relaciones con la administracion publica.

ARTICULO 33. COMPROMISO FRENTE A LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES. La Gobernacién de Bolivar declara expresamente
su compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales, salvaguardando los
parametros basicos de proteccién a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad
humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia
y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la naturaleza, a la
intervencion ciudadana activa y a la solidaridad, entre otros.

ARTICULO 34. INFORMACION Y COMUNICACION CON IA
COMUNIDAD. Los estados e informes contables y de gestion presentados a los
respectivos entes de regulacion y control por la Administracion, asi como cualquier otra
informacidén sustancial, deben ser conocidos y estar disponibles para la comunidad, la
cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran
dentro de la Gobernaciéon y que no sean materia de reserva. De igual manera se
publicaran los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control
presenten a la Gobernacion respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios
de informacidon que podran utilizarse son, entre otros, la Oficina de Atencién al
Ciudadano, boletines, folletos o circulares, periddico, lineas telefonicas, correo
electronico y pagina Web.

ARTICULO 35. COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS. La
Gobernacion de Bolivar se compromete a realizar Rendicion de cuentas de manera
periddica, para que a la ciudadania se le informe sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan de desarrollo de la administracién
departamental, y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la entidad. El
mecanismo preferente seran las Audiencias Publicas con transmision de distintos medios
de comunicacion, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos
interesados. Para este fin también se empleara el Gobierno en Linea.

ARTICULO 36. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS. La Gobernacién de
Bolivar cuenta una Oficina de Atencién al Ciudadano en la cual se pueden presentar
quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas, solicitudes de informacion, documentos y
demas clase de peticiones, referentes a la Administracion Departamental, a las cuales se
les dara respuesta en los términos previstos por la Ley, con el fin de garantizar el acceso
a los tramites y servicios de la Administracion Publica, en condiciones de igualdad y asi
contribuir al goce efectivo de los derechos y a la legitimidad de la accién del Estado.

ARTICULO 37. COMPROMISO CON LA FINALIDAD DE LA
CONTRATACION PUBLICA. El Gobernador de Bolivar y su Equipo de Gobierno
se comprometen a dar cumplimiento formal y real al Estatuto de la Contratacién
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Publica; y ejecutar todo contrato buscando la efectiva realizacion de los fines estatales.
El principio de transparencia regird las conductas de quienes se encuentren involucrados
en los procesos de contratacion publica, en el manejo de los recursos y en el
cumplimiento de las disposiciones legales reguladoras de la contratacion estatal y las
establecidas en este Codigo, siempre buscando la realizacion efectiva del objeto del
contrato y la prevalencia del interés general sobre el particular.

ARTICULO 38. PRINCIPIOS EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA:
En la Gobernacion de Bolivar se observaran los principios rectores establecidos por la
Constitucién para el desarrollo de la funcidon administrativa, ademas acogera los
principios de transparencia, integridad, buena fe, probidad, equidad, interpretacion de
la contratacidn estatal, seleccion objetiva, responsabilidad, planeacion, eficiencia y una
politica concreta anticorrupcién en el establecimiento de las politicas de contratacion
publica.

ARTICULO 39. COMPROMISO FRENTE AL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO. La Gobernacion de Bolivar, de conformidad con el Modelo
Estandar de Control Interno -MECI-, velard por el monitoreo permanente de su
cumplimiento por parte de todos los servidores publicos, para que desarrollen estrategias
gerenciales que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y
transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el
mejoramiento continuo, haciendo posible el control estratégico, el control de gestion y
el control de evaluacion.

TITULO III. DE LAS PRACTICAS ETICAS PARA EL ADECUADO
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

CAPITULO I: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

ARTICULO 40. OBJETIVO EL CODIGO DE ETICA. La Gobernacién de Bolivar
bajo la responsabilidad directa del Gobernador, con el presente Codigo de Etica pretende
fijar las politicas respecto a la Gestidén de la Entidad con criterios de ética, integridad,
transparencia y eficiencia, asi como las normas de conducta y de comportamiento de
todos y cada uno de los servidores publicos que presten servicios en el ejercicio de la
funcién administrativa, orientados al cumplimiento de los fines misionales y del Estado.

ARTICULO 41.COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA. La Gobernacién
de Bolivar, manifiesta su clara disposicion a autorregularse, para lo cual se compromete
a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucion, las demdés normas vigentes y el presente Codigo, orientandose hacia una
gestion integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

Al definir los Principios, Valores, Politicas y Estrategias que se desarrollaran al interior
de la Institucion, la Gobernacion pretende orientar la Cultura Organizacional hacia
ambientes donde impere la Solidaridad y la Colaboracion tanto de los directivos y demas
funcionarios, como de aquellas personas y/o entidades que desarrollen procesos y/o
actividades en desarrollo del fin misional de la entidad. Lo anterior, para reafirmar
practicas con transparencia y confianza, en la toma y desarrollo de cada una de sus
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decisiones, garantizando asi una administracidon que sea confiable, para los usuarios y
ciudadanos en general.

ARTICULO 42. COMPROMISO EN LA LUCHA ANTICORRUPCION. La
Gobernacién de Bolivar se compromete a luchar contra la corrupciodn, para lo cual creara
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y
contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con
La Gobernacién de Bolivar, firmardn un compromiso estandar de conducta que excluya
la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos que
deseen participar en cualquier forma de contratacién con la entidad.

Los servidores publicos de La Gobernacion de Bolivar daran estricto cumplimiento a los
principios que rigen la contratacion en la entidad, establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas Decretos Reglamentarios, garantizando la
absoluta transparencia en los procedimientos que se realicen para la seleccion objetiva
de sus contratistas sin obtener o pretender beneficios adicionales a las contraprestaciones
legales y convencionales, como esta consagrado en el numeral 8 del articulo 34° de la
Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico).

Igualmente La Gobernacion de Bolivar se compromete a capacitar a sus altos directivos
y restante equipo humano y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés, en
politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, La Gobernacion de Bolivar
vinculard a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para
el control social de la gestion.

ARTICULO 43. ACCIONES DE LUCHA ANTICORRUPCION. La Gobernacién
de Bolivar estd en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir
estos fendmenos, adoptard como minimo las siguientes medidas:
a) Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el
presente Codigo.
b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades.
c) Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior
y con otros entes.
d) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.
e) Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores.
f) Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en
todos los niveles.
g) Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales.
h) Efectuar la rendicidon de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la entidad.
1) En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes.
j) Publicar la contratacién de servicios y la adquisicidén de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Codigo; y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos.
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ARTICULO 44. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA LUCHA
ANTICORRUPCION. A fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con
otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al
desempeno de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de
construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas de integridad,
transparencia y eficiencia en el ejercicio de la Funcién Publica.

ARTICULO 45. COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA. La
Gobernacién de Bolivar, velara porque se respeten las normas de proteccion a la
propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria.
En ella la entidad se compromete a excluir de la entidad el uso de cualquier tipo de
software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado.

Adicionalmente dard cumplimiento a lo establecido en las disposiciones internas que
rigen el uso de Internet y de correo electronico en la Gobernacion de Bolivar.

Ningun servidor publico estd autorizado para instalar en sus equipos software diferentes
a los debidamente adquiridos por la Entidad.

Igualmente no se permite bajar de Internet copias ilegales de software, musica juegos o
transmitir material vedado segun las leyes de derechos de autor o leyes estatales.

La violacién a las prohibiciones o incumplimiento de los deberes establecidos en el
presente codigo ocasionarda sanciones a los servidores publicos que incurran en las
mismas.

ARTICULO 46. COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE GENERO: La
Gobernacion de Bolivar garantizara la participacion de las mujeres en todos los procesos
de nuestro gobierno asumiendo el compromiso de velar por el respeto a la diferenciay a
los derechos colectivos e individuales, como método para acabar con la desigualdad en
el Departamento de Bolivar y para visibilizar el rol de las mujeres en el conflicto y en la
comunidad y su papel en la construccion de la paz en nuestro territorio. La autonomia
y el empoderamiento de las mujeres constituyen un requisito indispensable para el logro
de esta igualdad de género.

ARTICULO 47. COMPROMISO CON EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS. La Gobernacion de Bolivar procurard por la promocion y proteccion de
los derechos humanos, empoderando a todos sus empleados publicos a reforzar el rol
promotor de nuestro gobierno para gestionar de forma eficiente sus politicas publicas y
aplicar en forma transparente los recursos publicos; igualmente, en pro de ese respeto,
la administracién departamental apuntard siempre a lograr un pacto social entre el
gobierno de nuestro Departamento y los ciudadanos.

ARTICULO 48. DIVERSIDAD ETNICA. La Gobernacion de Bolivar busca proteger
la diversidad étnica y cultural de nuestro territorio, apuntando siempre hacia la
proteccion de los derechos individuales y colectivos de la poblacion indigena y afro
colombiana, respetando sus derechos individuales y colectivos como miembros de estos
grupos étnicos.
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ARTICULO 49. COMPROMISO CON EL RESPETO POR LA DIVERSIDAD
SEXUAL. La Gobernacién de Bolivar se compromete a proteger y garantizar el
ejercicio pleno y goce efectivo de derechos a las personas con orientacion sexual
diferente a las de hombre y mujer y con ello a generar transformaciones significativas de
equidad, igualdad de oportunidades y formas de convivencia social alejadas de
prejuicios. Para ello velara porque se les brinde una vida digna, seguridad integral,
participacién y libre asociacion, uso y disfrute del espacio publico, acceso a la justicia,
al trabajo, a la educacion, salud (salud mental, sexual y reproductiva), cultura e
informacién. La Gobernacién de Bolivar rechazard todo comportamiento o actitud
homofobica.

ARTICULO 50. COMPROMISO CON LA POBLACION EN DISCAPACIDAD.
La Gobernacion de Bolivar propendera por el reconocimiento de la dignidad de la
poblacion discapacitada, entendida como el que todas las personas deben ser
consideradas y apreciadas por lo que son, reconociéndoles un espacio libre de
restricciones y condicionamientos donde puedan adoptar, soberanamente, sus
programas de vida y sus ideales de existencia, dandoles participacién en los asuntos
politicos, publicos, en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el
deporte dentro del Departamento, asi como también garantizard la accesibilidad a los
espacios e instancias fisicas de la Gobernacion.

ARTICULO 51. COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO. La Gobernacién de Bolivar se compromete con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores
publicos dispuestos a su servicio, determinando politicas y practicas de gestion humana
que deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccion y reinduccion, formacion, capacitacion, promocion y
evaluacion del desempefio.

PARAGRAFO: La Gobernacion velara porque todos sus servidores ptblicos conozcan
y apliquen en el desarrollo de sus funciones los criterios, principios y valores definidos
en el Codigo de Etica, Buen Gobierno y Manejo del Conflicto de Interés.

ARTICULO 52. CRITERIOS PARA UNA EFECTIVA PRESTACION DEL
SERVICIO. Para una efectiva prestacion del servicio que conduzca a la satisfaccion de
los intereses generales, la Gobernacion de Bolivar tendra en cuenta los siguientes
criterios minimos:
a. Profesionalizacion de su recurso humano, para consolidar el principio de
mérito y la calidad en la prestacion del servicio publico al ciudadano.
b. Flexibilidad en la organizacion y gestion de la funcidn publica, para adecuarse
a las condiciones cambiantes de la sociedad.
c. Responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, por
medio de evaluaciones del desempefno individual e institucional y los acuerdos
de gestion.

ARTICULO 53. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE. La Gobernacién
de Bolivar se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo la diversidad
de fauna y flora y el medio ambiente en general, estableciendo responsabilidades
concretas por malas practicas ecoldgicas que solo busquen el lucro econdmico en
detrimento del medio ambiente. Para el logro de este cometido La Gobernacion
establecera lineamientos en esta materia que comprendan:
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a. Politica de planeaciéon: Se compromete a fijar lineamientos en temas
ambientales, dando cumplimiento a las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias, mediante el fomento de programas de evaluacion y
mejoramiento ambiental;

b. Mecanismos de educaciéon y promocion: implementard mecanismos para
educar y promover en prevencion la gestion ambiental, el desarrollo sostenible y
las tecnologias limpias entre sus grupos de interés;

c. Uso de tecnologias limpias. En la entidad se utilizardn sistemas de
administracion ambiental, propendiendo por el uso de tecnologias limpias, con
participacién activa de los grupos de interés.

d. Manejo de desechos. Se desarrollaran sistemas eficientes, seguros y
responsables de generacién, recoleccion, almacenamiento, seleccion y
eliminacién de los desechos.

e. Uso de recursos no renovables. Se compromete a estructurar, desarrollar,
manejar y proveer sus productos y servicios considerando el uso sostenible de los
recursos naturales, aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, y
minimizacion de los impactos ambientales adversos.

f. Programa forestal. Se compromete a instaurar programas forestales especificos
de acuerdo con las necesidades de la comunidad.
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TITULO IV
DE LAS POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

CAPITULO1.
REGIMEN DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

ARTICULO 54. CONCEPTO DE CONFLICTO DE INTERES. El conflicto de
interés es una institucidén de transparencia democratica que se produce en todo acto o
negociacion entre el Estado y un tercero, cuando entre este ultimo y quien realiza o
decide dicho acto y/o participa posteriormente en la administracion, supervision o
control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio, parentesco
o afectividad, que hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad, todo lo
cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o indirectamente, indebida e
indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.

Para los servidores publicos los conflictos de interés se encuentran regulados en la
Constitucion Politica, en la ley y en el reglamento, y surge cuando un servidor publico
o particular que desempefia una funcion publica es influenciado en la realizacién de su
trabajo por consideraciones personales, es decir, cuando el interés personal de quien
ejerce una funcidén publica colisiona con los deberes y obligaciones del cargo que
desempenia.

ARTICULO 55. ELEMENTOS DEL CONFLICTO DE INTERES. Son elementos
del conflicto de interés:
1. Tener un interés particular y directo sobre la regulacion, gestion, control o
decision del asunto.
2. Que dicho interés lo tenga alguna de las personas que interviene o actia en su
condicion de empleado publico conforme a lo regulado en la normativa vigente.
3. Que no se presente declaraciéon de impedimento para actuar en el mismo, por
parte del empleado publico.

ARTICULO 56. CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO DE INTERES. Son
caracteristicas del conflicto de interés las siguientes:

1. Implica una confrontacion entre el deber publico y los intereses privados del
funcionario, es decir, éste tiene intereses personales que podrian influenciar
negativamente sobre el desempefio de sus deberes y responsabilidades.

2. Nace con el proposito de preservar la independencia de criterio y el principio de
equidad de quien ejerce una funcion publica, evitando que su interés particular
afecte la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado.
Debe estar previsto dentro de un marco normativo.

Los Conflictos de Intereses son inevitables y no se pueden prohibir, ya que todo

servidor publico tiene familiares y amigos que eventualmente podrian tener

relacion con las decisiones o acciones de su trabajo.

Genera ocurrencia de actuaciones fraudulentas o corruptas.

Afecta el normal funcionamiento de la administracion publica

Genera desconfianza en el quehacer publico.

Puede ser detectado, informado y desarticulado voluntariamente, antes que, con

ocasion de su existencia, se provoquen irregularidades o corrupcion.

9. Puede involucrar a cualquier servidor publico o cualquier particular que
desempene funciones publicas, no obstante, generalmente la mayoria de casos
ocurre con los cargos de mas alto nivel que tienen poder de toma de decisiones.
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ARTICULO 57. CAUSALES DE IMPEDIMENTO Y RECUSACION. Las causales
de impedimento y recusacion de los servidores publicos y los particulares que ejercen
funcion publica se encuentran establecidas de manera dispersa en la legislacion
colombiana, por lo que de acuerdo a la materia que se esté trabajando en ejercicio de
dicha funcion, debera prestarse especial atencion a los elementos y caracteristicas que
puedan devenir en un conflicto de interés por la configuracion de una de estas causales.

Algunas de ellas podemos encontrarlas en los articulos 54 y 84 del Cédigo Disciplinario
Unico, articulo 11 de la Ley 1437 de 2011, articulo 8 de la Ley 80 de 1993, 113 de la Ley
489 de 1998, en la Constitucion Politica y demas leyes y decretos que se refieran a la
funcion publica que el particular o servidor deban cumplir.

ARTICULO 58. TRATAMIENTO QUE SE DEBE DAR AL SERVIDOR
PUBLICO QUE INCURRA EN UN CONFLICTO DE INTERES. Los servidores
que hubieren actuado incumpliendo sus deberes éticos, seran sancionados
disciplinariamente y penalmente cuando a ello hubiere lugar.

ARTICULO 59. COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES.
La Gobernacién de Bolivar se compromete a instaurar una politica de conflictos de
interés que contenga la prevencion, manejo, divulgacién y resolucion de los mismos, asi
como los criterios que regulan las relaciones entre la Gobernacidén y sus grupos de
interés. Las relaciones entre los servidores publicos, el Gobernador y su equipo de
trabajo, los miembros de los Comités y la ciudadania, se regirdn por criterios de
legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto, atendiendo
primordialmente los intereses generales.

ARTICULO 60. PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE PARA LA
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES. La Gobernacién del
Departamento de Bolivar rechaza, sanciona y prohibe que el Gobernador y su equipo
de gobierno, miembros de comités especiales, servidores publicos y todos aquellos
vinculados con la Entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:
a) Recibir remuneracién, daddivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del
trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.
b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.
c¢) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.
d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos economicos para
financiar campanas politicas, tampoco generard burocracia a favor de politicos o
cualquier otra persona natural o juridica.
e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.
f) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

ARTICULO 61. DEBERES RELACIONADOS CON LOS CONFLICTOS DE
INTERES. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores
publicos de la Gobernacion de Bolivar, son:
a) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener.
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b) Contribuir a que se permita la adecuada realizaciéon de las funciones
encomendadas a los 6rganos de control interno y externo de la Entidad.

¢) Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido
como de cardcter reservado.

d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del
Departamento de Bolivar un trato equitativo, y a que se le garanticen sus
derechos.

e) Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas en
el articulo sobre prevencion de conflictos.

ARTICULO 62. PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL SOBRE CONFLICTOS
DE INTERES. Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones segun las
variaciones legales, el personal de la Gobernacion de Bolivar se abstendra de utilizar las
siguientes practicas en su diario accionar:
a) Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de la administracion.
b) Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia de la administracidon o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses.
c) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion.
d) Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas
que conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo
de Etica, lesionen los intereses de la administracion.
e) Utilizar su posicidn en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para
si 0 para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier
persona natural o juridica.
f) Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios.
g) Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros.
h) Gestionar o celebrar negocios con la Entidad para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados.
1) Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administraciéon, o de personas o entidades con las que la entidad sostenga
relaciones en razén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso no autorizado.
j) Participar en procesos de seleccidon o contratacién cuando estén incursos en
alguna de las situaciones enunciadas en el acépite sobre prevencion de conflictos.

ARTICULO 63. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION Y DIVULGACION DE
CONFLICTOS DE INTERESES. Los grupos de interés de la Gobernacién de Bolivar
deberan revelar los conflictos de intereses en los cuales pudieran estar involucrados o
incursos, o en los que crean que otro de ellos lo estd, informando al Comité de Buen
Gobierno y al ente de control competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Comité de Buen Gobierno los eventos
que puedan ofrecer dudas en relacidon con un posible conflicto de interés o manejo de
informacion privilegiada.
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TITULO V. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO1.
DEL COMITE PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA

ARTICULO 64. La Gobernacion de Bolivar en cumplimiento de la funcion publica que
le es inherente se compromete a integrar un Comité de ética y Buen Gobierno como
Instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implementacion
de la Gestion Etica y el Buen Gobierno, el cual contribuira a realizar una gestion integra,
eficiente y transparente por parte de la administracion.

Para tales fines, la Gobernacion de Bolivar:
a. Facilitard el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités Especiales
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones.
b. Los miembros del Comité cumplirdn a cabalidad sus funciones y obligaciones.
c. Los miembros del Comité registraran en actas lo acontecido en las reuniones.
d. Los miembros del Comité guardaran la confidencialidad que los asuntos
publicos requieran.
e. Los miembros del Comité respetaran las normas de conflictos de interés.

ARTICULO 65. CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO. El comité de Etica y Buen Gobierno estard compuesto por:

El Gobernador del Departamento de Bolivar o su delegado.

El Director de Funcién Publica o su delegado y/o quien haga sus veces.

Tres representantes de los empleados.

El Jefe de Ia Oficina Asesora de Comunicaciones y Protocolo o su delegado y/o
quien haga sus veces.

El Secretario de Planeacion o su delegado.

El Director de IDERBOL o su delegado

El Director de ICULTUR o su delegado

El Rector de la Institucion Universitaria Escuela de Bellas Artes o su delegado

a0 o

508 o

También podran participar como invitados dentro del comité de Etica y Buen Gobierno
Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado y El Jefe de la Oficina de Control
Disciplinario (en calidad de invitado) o su delegado.

Para constituir el Comité de Etica y Buen Gobierno, el Gobernador y su equipo de
trabajo convocaran a las comunidades mencionadas. Su periodo sera de dos (2) afos y
podran ser reelegidos por un periodo mas. Se reuniran ordinariamente cada seis (6)
meses y extraordinariamente cada vez que sean citados por el Gobernador.

La presidencia del Comité de ética y Buen Gobierno estara a cargo del Gobernador o su
delegado y la Secretaria a cargo del Director de Funcién Publica o quien haga sus veces
o su delegado. La convocatoria a reuniones la hara el Presidente del Comité.

Corresponde al Secretario del Comité la guarda de las actas y demas archivos que se
produzcan en las sesiones, comunicar a los Secretarios de Despacho y Directores o Jefes
de Oficina las disposiciones del comité, realizar el cronograma de actividades del
comité, registrar de forma confidencial las denuncias o quejas que eleven los
funcionarios o ciudadanos sobre comportamientos éticos e inadecuados.

i
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ARTICULO 66. PERFIL DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA Y

BUEN

GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES. Los miembros del

Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente perfil: tener reconocidas
calidades morales y éticas, gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad
profesional e integridad, y poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio
publico o materias afines al Cédigo de Buen Gobierno.

ARTICULO 67. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COMITE DE BUEN
GOBIERNO. En desarrollo de su objeto, este comité tendra las siguientes funciones:

1. Funciones relativas al Buen Gobierno:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion de la Gobernacion;

b. Asegurar la difusion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion a los colaboradores internos y grupos de interés de la Gobernacion.
c. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la Gobernacion, en
aras del Cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos;

d. Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia
que se determinan en el presente Codigo;

e. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en la
Gobernacion;

f. Informar y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen
sobre la Gobernacion,;

g. Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;

h. Informar, por lo menos cada (6) meses al Consejo de Gobierno sobre las tareas
que le fueron encomendadas.

2. Funciones relativas a la ética:

a. Elaborar estrategias para dinamizar la gestion ética de la Gobernacion;

b. Coordinar las actividades del equipo de agentes de cambio para implantar la
gestion ética;

c. Promover la conformacién de los grupos de Promotores de practicas éticas en
las diversas dependencias de la Gobernacion;

d. Hacer seguimiento y evaluar los resultados de proceso de implantacion de la
gestion Etica, para recomendar y disponer ajustes a las actividades programadas.
e. Servir de instancia de interpretacion de los Codigos de Etica y Buen Gobierno
ante conflictos éticos que involucren a servidores publicos de la Gobernacion.

3. Funciones relativas al manejo de Conflictos de Interés.

i

TR

a. Proponer la identificacion de la existencia de un conflicto de interés en un caso
concreto.

b. Proponer al Gobernador y a su equipo de trabajo los mecanismos para facilitar
la prevencion, manejo y la divulgacidon de los conflictos de interés que puedan
presentarse entre los Grupos de interés.

c. Proponer al Gobernador y su equipo de trabajo el procedimiento de resolucién
y divulgacién de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en el acapite
pertinente de éste Codigo.

d. Proponer al Gobernador y a su equipo de trabajo los criterios y las estrategias
para prevenir y resolver los conflictos de interés;

GOBRFRMACION
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e. Proponer al Gobernador y a su equipo de trabajo la elaboracién de un manual
de politicas para la administracion, prevencion y solucion de conflictos de interés,
el cual quedard a disposicidon de la comunidad.

f. Velar por la divulgacion de los conflictos de interés en los cuales pudieran estar
incursos el Gobernador o su equipo de trabajo, los miembros de la Gobernacion,
los miembros de los distintos Comités, los miembros de Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas, y demas.

g. Proponer al Gobernador y su equipo de trabajo la adopcién de mecanismos
para la administracion de conflictos de interés de los miembros de la alta
direccién, de los Comités Especiales y de los demas miembros de la Gobernacion;
h. Proponer politicas sobre conflictos de interés con los grupos de interés.

CAPITULO II.

DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 68. La Gobernacion de Bolivar se compromete a adoptar sistemas para la
prevencion, administracion y resolucion de controversias como un mecanismo para
promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las
organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del
presente Codigo, podra dirigirse al Comité de Etica y Buen Gobierno, radicando su
reclamacion en la Oficina de Atencion al ciudadano, que a su vez la remitird a dicho
Comité, quien estudiara y respondera la misma en la respectiva sesion ordinaria o
extraordinaria segun el caso.
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ANEXO 2°

ORGANIGRAMA DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
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Figura 1. Organigrama de la Administracion Departamental de Bolivar.



