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El Secretario de Salud Departamental de Bolivar, en ejercicio de las facultades legales y en especial
por las conferidas por la Ley 09 de 1879, Ley 10 de 1980, Decreto 2240 de 1898 y Decreto N* 1011
de 2008, compilados en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, Ley 100 de
1993, Ley 715 del 2001, Ley 1437 de 2011, Resolucion N°2003 de 2014, y demas normas

concordantes y complementarias, procede ISAAC JOSE SENIOR COHEN en calidad de represen-
tante legal de la IPS VITAL MEDICAL CENTER, para la época de los hechaos.

ANTECEDENTES:

La Comision Técnica de Verificacion de la Direccion Técnica de Inspeccién, Vigilancia y Control de
la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, realizé visita de verificacion de las condiciones
minimas de habilitacion el dia 19 de marzo de 2019 al prestador de servicios de salud IPS VITAL
MEDICAL CENTER, identificada con NIT 900757296-7, Cadigo de Prestador 1324400780-01,
representada legalmente por ISAAC JOSE SENIOR COHEN, identificado con Cedula de ciudadania
No. 1.052.079.378, ubicada en el municipio del Carmen de Bolivar. El informe fue trasladado al
prestador el dia 1 de abril de 2018, al correo electronico de la entidad:
ipsvitaimedicalcenteri@umail. com. Dentro del informe se encontraron presuntos incumplimientos en
los servicios de Deteccion temprana — Alteraciones del desarrollo del joven (De 10 a 29 afigs);
Deteccion temprana — Alteraciones del embarazo; Deteccion temprana — Alteraciones en el adulto
mayor (Mayor de 45 afios) . Deteccidn temprana — Cancer de Seno; Deteccion temprana —
Alteraciones de la agudeza visual; Proteccion especifica — Atencidn en planificacion familiar Hombres
y Mujeres; Toma de Muestra de laboratorio clinico y Odontologia General en el estandar de
infraestructura.

Por medio de resolucién No. 781 del 12 de noviembre del 2020, se avocd el conocimiento de las
actuaciones administrativas contenidas en el informe de fecha 19 de marzo de 2013 y se ordend dar
apertura de un proceso administrativo sancionatorio y formuiar cargos contra ISAAC JOSE SENIOR
COHEN, en calidad de representante legal de la entidad vigilada.

Por medio de auto No. 447 del 28 de diciembre del 2020, se abrié Proceso Administrativo
Sancionatorio a titulo personal y se formularon los cargo contra ISAAC JOSE SENIOR COHEN,
identificado con Cedula de ciudadania No. 1.052.078.378 en calidad de Representante legal de la
IPS VITAL MEDICAL CENTER. El auto fue naotificado mediante correo electronico autorizado el dia
20 de mayo de 2021. En el mencionado auto se imputaron los siguientes cargos:

1.-CARGO PRIMERQO. Por el presunto incumplimiento a o establecido en el articulo 185 de Ia ley
100 de 1993 en lo referente al deber que fe asiste a flas Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de tener como principios bésicos la calidad y la eficiencia.

2.- CARGO SEGUNDO. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
3,7.12,13,15,16,17,19 y 22 del Decreto 1011 de 2006. incumplimiento en fa Resolucion 2003 de

2014 en el servicio de laboratorio clinico: Estandar de Infraestructura, talento humano, dotacion,
interdependencia y procesos prioritarios, historias clinicas y registros.
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El Doctor ISAAC JOSE SENIOR COHEN, identificado con Cedula de ciudadania No. 1.052.079.378
en calidad de Representante legal de la IPS VITAL MEDICAL CENTER presentd descargos.
Mediante Auto No. 479 de 10 de agosto del 2021, se abrié el pericdo de prueba dentro del proceso
administrativo sancionatoric.

Mediante el Auto No. 493 de 17 de septiembre del 2021 se ordend el cierre de la etapa probatoria y
el traslado para Alegatos de Conclusion.

Que el Doctor ISAAC JOSE SENIOR COHEN, presenté escrito de alegatos de conclusion.

POTESTAD SANCIONATORIA

La conocer la potestad sancionatoria de la administracién, nos remitimos a la Sentencia C-595 de
2010 la Honorable Corte Constitucional, donde concluyé que *(.. ) a través del derecho administrativo
sancionador se pretende garantizar la preservacion y restauracién del ordenamiento juridico,
mediante la imposicién de una sancion que no solo repruebe, sino que también prevenga la
realizacién de todas aquelilas conductas contrarias al mismo. Se frata, en esencia, de un poder de
sancion ejercido por las autoridades administrativas que opera ante el incumplimiento de los distintos
mandatos que las normas juridicas imponen a fos administrados y aun a las mismas autoridades
publicas (...) constituye la respuesta del estado a la inobservancia por parte de los administrados de
las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se han ideado para el adecuado
funcionamiento y marcha de la administracién”

El procedimiento administrativo sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad, tipicidad
y derecho al debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente
manera: i) legalidad “(...) £/ principic de legalidad exige que dentro def procedimiento administrativo

sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con
anterioridad a los hechos materia de la investigacion-lex previa. £n materia de derecho sancionatorio

el principio de iegalidad comprende una doble garantia, a saber. material, que se refiere a la
predeterminacién normativa de las conductas infractoras y las sanciones, y. formal, relacionada con
la exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podra hacer
remision a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados fos efementos
estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositive del inciso 2°
del articulo 29 de la Constitucion Politica que establece el principio de legalidad, al disponer que
“nadie podrd ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (..)", es
decir, que no existe pena o sancion si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacién, ya
sea por accién u omision (...) "iiy tipicidad “(...) El principio de tipicidad como desarrolio del de

'Sentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogota, D. C.. primero (1°) de julio de
dos mil quinee (2015)
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legalidad hace referencia a la obligacion que tiene el legislador de definir con claridad y especificidad
el acto, hecho u omision constitutivo de la conducta reprochada por el ordenamienio, de manera que
le permifa a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad a la comisién
de fa misma fas implicaciones que acarrea su transgresion. Conviene precisar que si bien es cierto
que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con ef fin de
complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remision se encuentra limitada al nucleo
esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que la tipificacion para la descripcion de la
conducta y la sancion corresponde por mandato constitucional al legisiador, mientras que la apli-
cacién de la misma para subsumir el hecho antijuridico al tipo descrito, corresponde a la ad-
ministracion (.. ) i) debido praoceso “(...) Las garantias procesales en el campo administrativo san-
cionatorio no son iguales a las del ambito judicial, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos y
etapas diversas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momeritos
especificos: (i) en fa formacion de fa decision administrativa (acto administrativo), (i) en la notificacién
o publicacién de esa decisién administrativa, y (iii) en la impugnacion de la decision (recursos) (...)°

Asi las cosas, la competencia para inspeccién, vigilar y controlar el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, estan consagradas en el numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993 “Por e/
cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, expresa: “Las
direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en la
Ley 10 de 1990, tendra Jas siguientes funciones:

La inspeccion y vigilancia de [a aplicacidn de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia
atribuidas a las demas autoridades competentes.”

Asi mismo, por mandato expreso del articulo 49 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo
2.5.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, la Secretaria de Salud
Departamental de Bolivar, tiene la competencia y faculiad sancionatoria para atender las fallas en
la prestacién de los servicios de salud.

Del mismo modo, el articulo 43.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades territoriales del
sector salud para vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministetio de Salud, asi como las actividades que desarrolian los
municipios de su jurisdiccion, para garantizar e | logro de las metas del sector salud y del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccidn y vigilancia
atribuidas a las demas autoridades competentes.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho se propone resolver el siguiente interrogante ¢ ISAAC JOSE SENIOR COHEN,
identificado con Cedula de ciudadania No. 1.052.079.378 en calidad de Representante legal de ia
IPS VITAL MEDICAL CENTER para la época de la visita, es responsable administrativamente por
los incumplimientos encontrados en el informe técnico de verificacién de fecha 19 de marzo de 20197

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Articulo 49 de la
Ley 1437 de 2011 y siguientes:1) Individualizacién de la persona investigada. 2) Analisis de los
hechos y pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decision final o sancién correspondiente.

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

Tal como quedd especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con base en los
documentos que obran en el expediente, se establecit que el sujeto pasivo de esta investigacién
administrativa es ISAAC JOSE SENIOR COHEN, identificado con Cedula de ciudadania No.
1.052.079.378 en calidad de Representante legal de ia IPS VITAL MEDICAL CENTER.

2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.

De acuerdo con el informe técnico de verificacion de 19 de marzo de 2019, aparecen registrados
como presuntos incumplimientos, los siguiente:

“Deteccién temprana — Alteraciones del desarrolio del joven (De 10 a 29 afios)”
(.)
INFRAESTRUCTURA:

Las dreas de circulacion estan adecuados 10s espacios, pero no cuenta con separador de ambiente.
Los pisos no estan cubierfos de material fiso.

“Deteccion temprana — Alteraciones del embarazo”

%)

INFRAESTRUCTURA:

Los pisos no estan cubiertos de material liso. Las areas de circulacién son muy pequefias en el

consulforio de enfermeria, el consultorio de medicina no cuenta con separador de ambiente.
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“Deteccitén temprana — Alteraciones en el adultc mayor {(Mayor de 45 afios)}”

INFRAESTRUCTURA:

Las éreas de circulacion estan adecuados los espacios, pero no cuenta con separador de ambiente.
Los pisos no estan cubiertos de material liso.

“Deteccion temprana — Cancer de Seno”

INFRAESTRUCTURA:

Los pisos no estédn cubierfos de material liso. Las areas de circulacién son muy peguerias en ef
consuitorio de enfermeria, el consultorio de medicina no cuenta con separador de ambiente.

“Deteccidén temprana — Alteraciones de [a agudeza visual”

INFRAESTRUCTURA:

Los pisos no estan cubiertos de material liso. Las areas de circulacién son muy pequefias en el
consuyltorio de enfermeria, el consulforio de medicina no cuenta con separador de ambiente.

“Proteccion especifica — Atencién en planificacién familiar Hombres y Mujeres”

INFRAESTRUCTURA:

Los pisos no estan cubiertos de material liso. Las dreas de circulacion son muy pequefias en el
consultorio de enfermeria, ef consulforio de medicina no cuenta con separador de ambiente.

“Toma de Muestra de laboratorio clinico”

INFRAESTRUCTURA:
El drea de foma de muestras no cuenta con unidad sanitaria para pacientes con movilidad reducida.
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“Odontologia General”

INFRAESTRUCTURA:
El suministro de agua es reqular.

2.1 VALORACION DE LA PRUEBA.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Cddigo General del Proceso,
dispone que incumbe a las partes prabar el supuesto de hecho de {as normas que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen, de lo anterior se colige que para que prospere un argumento es
necesario que se encuentre plenamente demostrado a través de ios diferentes medios de prueba.

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuandc no tiene la
idoneidad legal para demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio
aporta efectivamente a la prueba de un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia referida a
gue el hecho que se pretende demostrar tenga relacion directa con el hecho investigado. Las mismas
seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica y deberan ser apreciadas en conjunto.

Dentro del proceso sancionatorio de narras encontramos como pruebas las siguientes:

Aportadas por la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar:

Informe Técnice de Visita de Verificacion del Cumplimiento de las Condiciones minimas para
la Habilitacién de 19 de marzo del 2019 y los Anexos de los estandares y criterios de acuerdo
con la resolucion 2003 de 2014.

Acta de Visita de Verificacion de las Condiciones de Habilitacién de fecha 19 de marzo del
2019.

Pantallazo de Notificacion por correo electronico de fecha 1 de abril de 2018, del informe de
la visita de verificacién de condiciones para la Habilitacion de 19 de marzo de 2019.

Resclucion No. 781 del 12 de noviembre del 2020, por el cual se avoco el conocimiento de
las actuaciones administrativas y se ordena abrir proceso administrativo sancionatorio con
la formulacion de cargos.

Auto No. 447 del 28 de diciembre del 2020, se abrié Proceso Administrativo Sancionatorio a
titulo personal y se formularon los cargo contra ISAAC JOSE SENIOR COHEN, identificado
con Cedula de ciudadania No. 1.052.079.378 en calidad de Representante legal de la IPS
VITAL MEDICAL CENTER.

Notificacion electronica del auto No. 447 del 20 de mayo de 2021.
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» Auto 479 de 10 de agosto de 2021, por el cual se abre el periodo probatario.

» Auto 493 de 17 de septiembre de 2021, por el cual se cierra la etapa probatoria y se corre
traslado para alegatos de conclusion.

Por parte de ISAAC JOSE SENIOR COHEN:

» Escrito de Descargos de fecha 9 de junio de 2021.

» Escrito de Alegatos de Conclusion de fecha 28 de sepliembre de 2021.

ANALISIS:
La parte investigada, manifesto en los descargos lo siguiente:

(..

“...Teniendo en cuenta la visifa de verificacion del cumplimiento de las condiciones de habilitacion
exigidas por el Decrefo 1011 y Resolucion 2003 de 20714 para la habilitacion de los servicios

declarados ante el REPS por IPS VITAL MEDICAL CENTER S.A.S., se puede notar que cumplimos
en muchas areas objetos de la visita, asi mismo se encontraron varios hallazgos que luego que se
evidenciaron se lograron superar. (...) En virtud de lo expuesto en el presente escrito podemos
darnos cuenta que hemos superado los hallazgos encontrades.”

Ahora bien, dentro de los alegatos de conclusion, manifestd entre otros apartes lo siguiente:

()

* ... De acuerdo con el art. 577 de la ley 09bde 1979, establece que la falta para ser sancionada debe
tener un calfficativo de grave, en el caso concreto y con relacion a las pruebas aportadas podemos
inferir que en ningin momento la IPS VITAL MEDICAL CENTER S.A.S — Carmen de Bolivar, actué
con dolo en las actuaciones que se acusan en el presente proceso, por lo tanto los cargos sefialados
en ef presente praceso sancionatorio se dan como un hecho superado, a partir def informe generadc
por la direccion que ejerce el conirol y vigilancia, en este caso la Secretaria de Salud Departamental
de Bolivar, una vez dioc a conocer las falencias que se presentaron en la visita, de manera inmediata
se Jograron subsanar, el inconveniente se presenfé en no informar a dicho dicha subsanacion,
situacion que fue puesta en conocimiento en los descargos y el periodo probatorio del presente
proceso.”

En este orden y para realizar el estudio del informe con relacién a los descargos y alegatos
presentados, es pertinente tener claridad sobre los siguientes aspectos:

Por el tiempo en que sucedieron los hechos, es decir, 21 de marzo de 2019, en materia de habilitacion
son aplicables las normatividad juridica contenidas en el decreto 1011 de 20086, compilado el Decreto
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Unico Reglamentario de Sector Salud 780 de 2018 y fa Resolucién No. 2003 de 2014 “Por fa cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y
de habilitacién de servicios de salud’, la cual tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud, asi
como adoptar el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud que hace
parte integral de la presente resolucion.

De acuerdo con el informe técnico de verificacion de 19 de marzo de 2019, aparecen presuntamente
incumplimientos en los siguientes servicios, en el estandar de infraestructura:

» Deteccién temprana — Alteraciones del desarrollo del joven (De 10 a 29 afios)
~ Deteccion temprana — Alteraciones del embarazo

» Deteccidn temprana — Alteraciones en el adulto mayor (Mayor de 45 afos)

» Deteccion temprana — Cancer de Seno

» Deteccién temprana — Alteraciones de ia agudeza visual

» Proteccidn especifica — Atencion en planificacion familiar Hombres y Mujeres
» Toma de Muestra de laboratorio clinico

» Odontologia General

A continuacion, se analizan los cargos expuestos:

1.-CARGO PRIMERQO. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 185 de la ley
100 de 1993 en lo referente al deber gue le asiste a las instituciones Prestadoras de Servicios de
Saiud de tener como principios basicos fa calidad y la eficiencia.

2.- CARGO SEGUNDO. Por el presunto incumplimienfo a lo establecido en los articulos
3,7,12,13,15,16,17,19 y 22 del Decreto 1011 de 2006. incumplimiento en la Resolucion 2003 de

2014 en el servicio de laboratorio clinico: Estandar de Infraestructura, talento humano, dotacién,
interdependencia y procesos prioritarios.

En virtud al informe técnico de verificacion de 19 de marzo de 2019, se encontraron presunios
incumplimientos en los servicios descritos anteriormente. La Comisién Técnica de Verificacion
establecid en el informe sobre las generalidades de los servicios lo siguiente:

“Deteccion temprana — Alteraciones del desarrollo dei joven (De 10 a 29 afios)”

.

i




T
i<

ERNALE AVAR
resowcion Wbk 1340

“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra ISAAC
JOSE SENIOR COHMEN en calidad de reprasentante legal de la IPS VITAL MEDICAL CENTER"
INFRAESTRUCTURA:

Las areas de circulacion estan adecuados fos espacios, pero no cuenta con separador de ambiente.
Los pisos no estan cubiertos de material liso.

“Deteccién temprana — Alteraciones del embaraze”

INFRAESTRUCTURA:
Los pisos no estan cubjertos de material liso. Las areas de circulacion son muy pequefias en el

consulftorio de enfermeria, el consuliorio de medicina no cuenta con separador de ambiente.

“Deteccién temprana — Alteraciones en el adulto mayor (Mayor de 45 afos)”

INFRAESTRUCTURA:

Las areas de circutacion estan adecuados los espacios, pero no cuenta con separador de ambiente.
Los pisos no estan cubiertos de material liso.

“Deteccion temprana — Cancer de Seno”’

INFRAESTRUCTURA:

Los pisos no estan cubierfos de material liso, Las dreas de circulacion son muy pequefias en el
consultorio de enfermeria, el consuitorio de medicina no cuenta con separador de ambiente.

“Deteccidén temprana — Alferaciones de la agudeza visual”

INFRAESTRUCTURA:

Los pisos no estan cubierfos de material liso. Las areas de circulacion son muy pequefias en el
consultorio de enfermeria, el consultorio de medicina no cuenta con separador de ambiente.
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“Proteccion especifica — Atencién en pianificacion familiar Hombres y Mujeres”

(-2
INFRAESTRUCTURA:

Los pisos no estan cubiertos de material liso. Las areas de circulacién son muy pequefias en el
consultorio de enfermeria, el consulforio de medicina no cuenta con separador de ambiente.

“Toma de Muesira de laboratorio clinico”

INFRAESTRUCTURA:

El drea de toma de muestras no cuenta con unidad sanitaria para pacientes con movifidad reducida.

“Odontologia General”

INFRAESTRUCTURA:

El suministro de agua es regulfar.

Teniendo en cuenta lo anterior, queda desvirtuado el segundo cargo, por cuanto el prestador segtin
elinforme de verificacion, si cumple con el servicio de laboratorio clinico, presentando incumplimiento
solo en los servicios indicados.

2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION.

Los estandares de habilitacion son las condiciones tecnolégicas y cientificas minimas e
indispensables para la prestacion de servicios de salud, aplicables a cualquier prestador de servicios
de salud, independientemente del servicio que éste ofrezca. Los estandares de habilitacion son
principalmente de estructura y delimitan ef punto en el cual los beneficios superan a los riesgos...

Los estandares son esenciales, es decir, no son exhaustivos, ni pretenden abarcar |a totalidad de las
condiciones para el funcionamiento de una institucion o un servicio de salud; tnicamente, incluyen
aqueilas que son indispensables para defender la vida, la salud del paciente y su dignidad, es decir,
para los cuales hay evidencia que su ausencia implica la presencia de riesgos en la prestacion del
servicio y/o atenten conira su dignidad y no pueden ser sustituibles por otro requisito.

Ei cumplimiento de los estandares de habilitacion es obligatorio, dado que si los estandares son
realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad implicaria que el Estado permite la
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prestacion de un servicio de salud a conciencia que el usuario estd en inminenfe riesgo. En este
sentido, no deben presentarse planes de cumplimiento.

Los estandares deben ser efectivos, o que implica que ios requisitos deben tener relacion directa
con la seguridad de los usuarios, entendiendo por elfo, que su ausencia, genera riesgos que afentan
contra la vida y la salud. Por elio, estan dirigidos al control de los principales riesgos propios de la
prestacion de servicios de salud.

Los estandares buscan de igual forma atender la seguridad del paciente, entendida como el conjunto
de elementos estructurales, procesos, instrumentos y mefodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias. Los estandares aplicables son sfete
(7) asi: Talento humano, Infraestructura, Dotacién, Medicamentos dispositivos médicos e insumos,
Procesos Prioritarios, Historia Clinica y Registros e Interdependencia.

El alcance del estandar incumplido, entre otros, es:

» Infraestructura. Son las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las éreas
asistenciales o caracteristicas de ellas, que condicionen procesos crificos asistenciafes.

Teniendo en cuenta que el prestador presentd incumplimiento del estandar de infraestructura en los
servicios descritos, a continuacion, indicaremos los parametros a tener en cuenta para el cumpli-
miento de las condiciones de habilitacién:

infraestructura.

Las siguientes condiciones de infraestructura deben ser cumplidas por el prestador, antes de iniciar
su proceso de habilitacion: - Cumplimiento de las condiciones higiénico sanitarias establecidas en ef
Titulo 1V de la Ley 9° de 1979 y sus decretos reglamentarios. - Licencia de construccion aprobada
para el uso de salud. - Permiso de vertimientos liquidos y emisiones atmosféricas. - Sistema de
prevencion y control de incendios. - Estudio de vulnerabilidad estructural (En los casos previstos por
la norma vigente). - Reforzamiento sismico estructural (En los casos previstos por fa norma vigente).
- Plan de emergencias y desastres (En los casos previstos por la norma vigente). - Planes de
mantenimiento de la planta fisica e instalaciones fisicas e instalaciones fijas. - Planes de
mantenimiento de los equipos fijos. - Las instalaciones eléctricas estén actualizadas con el
reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE. -

Adecuacion: Intervencién de la infraestructura fisica, en la que no se modifican las condiciones
espaciales y técnicas de los ambientes, no aumentando el édrea construida, mejorando las
condiciones existentes de acabados y tecnoiogia.

Ambiente: Lugar fisico delimitado por barrera fija piso techo, en el cual se realiza una actividad
especifica o varias compatibles.

Area o espacio: Lugar fisico no necesariamente delimitado con barrera fisica, en el cual se realiza
una actividad especifica. Edificacion de uso mixto: Infraestructura con diferentes tipos de uso
(comercial, residencial, educacién, industrial, servicios), acorde con lo establecido en la respectiva
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normatividad de ordenamiento territorial del municipio o distrito correspondiente. Bafio. Ambiente
que cuenta con lavamanaos, sanifario y ducha. Barrera fisica: Elementos materiales que permiten
separar éreas o espacios, ambientes o servicios entre si.

Disponibifidad: Que tiene el recurso en el momento en que se requiere pero que no necesariamente
hace parte integral del area, ambiente, o del servicio, pudiendo estar ubicado en dreas ¢ ambientes
distintos y en el caso de instalaciones o redes suplirse con dispositivos elementos ¢ equipos
independientes.

Lavamanos: Aparatos dotados con flaves para suministro de agua y sifon, de uso exclusivo para
favado de manos, la griferia, donde se requiera por las condiciones de asepsia (areas quirtrgico-
obstétrica y de procedimientas, sera con accionamiento manos libres).

Lavaplates: Aparatos sanitarios dotados con un sistema que garantice un arrastre hidraulico, para
vertimiento de residuos liguidos, secreciones o excretas, dotado con ducha (o aspersor) tipo teléfono.

Pocetas de aseo: Area de uso especifico para efectuar las operaciones de aseo y limpieza de
caracter general (pisos, paredes, mesones efc.). Cuenta con punto hidraulico y desagiie, localizadas,
en general, denfro de ambientes organizados para recibir también los elementos de aseo
{trapeadores, detergentes, baldes, contenedores, carros de aseo, efc.),

Pocetas de lavado: Aparatos dotados con llave para suministro de agua cuello de cisne y sifén con
rejfifla, destinados a operaciones de lavado de materiales, elementos, etc. pueden ser de distintas
dimensiones de acuerdo con el usc especifico que tienen asignado. Generalmente focalizados sobre
mesones o independientes.

Unidad sanitaria: Ambiente que cuenta con lavamanos y sanitario.

Vertedero: Aparafo de uso exclusivo para vertimiento de residuos liquidos, en material lavable,
dotado con sifén, rejilia, llave de suministro de agua cuelio de cisne y con ducha (o aspersor).

Ahora bien, a centinuacion, nos referimos al estudio y analisis del cargo primero por el presunto
incumplimiento del articulo 185 de la ley 100 de 1993; por incumplimiento del Decreto 1011 de 2006
y la Resolucion 2003 de 2014.

Asi las cosas, para la Comisién Técnica de Verificadores, en cumplimiento de sus funciones y el
objeto de la visita, asi como la sujecién al principio de legalidad, han considerado que el prestador
de los servicios de salud IPS VITAL MEDICAL CENTER, incumplio el estandar de infraestructura,
por no contar con las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las areas asistenciales
o caracteristicas de ellas, que condicionen procesos criticos asistenciales.

Ahora bien, cuando un prestador inscribe una sede para que sea habijlitada y prestar los servicios
de salud declarados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS, debe
cumplir con todos los criterios del estandar que requiere ese servicio de salud, de tal manera, que
garantice unas minimas condiciones de habilitacion para la prestacion de los servicios de salud con
calidad y eficiencia, y desde luego para garantizar la vida, la salud y la dignidad del paciente y el
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personal asistencial y adminisirativo de la entidad. Cualqguier alteracion o afectacion a esos minimos
de habilitacién exigidos en la norma, pone en riesgos los derechos tutelados y protegidos en la norma
juridica.

Siguiendo el orden, le corresponde al prestador del servicio de salud, garantizar el cumplimiento
minimo de habilitacion de cada servicio declarado, para ello, es responsabilidad del mismo, de
adoptar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento del estandar de infraestructura,
velando por el cumplimiento de las condiciones de la entidad, es por ello que se vulnera el criterio y
por consiguiente incumple con el estandar.

Dentro de este contexto, este despacho considera que el material probatorio obrante en el
expediente, como resultado del informe técnico de verificacion de las condiciones minimas de
habilitacion del 19 de marzo de 2019, se evidencia un presunto incumplimiento en el estandar de
infraestructura sobre los servicios indicados en una sede del prestador de los servicios de salud, por
no contar con las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las areas asistenciales o
caracteristicas de ellas, que condicionen procesos criticos asistenciales.

Asi las cosas, y ante los presuntos incumplimientos sobre el mencionado estandar de habilitacion,
el despacho hacen responsable al representante legal de la entidad de la vulneracién del articulo
185 de la Ley 100 de 1993, el 15 del Decreto 1011 de 2006 y el articulo 8 de la Resolucién 2003 de
2014, aplicados por ser vigentes para las época de los hechos, ya que los prestadores de servicios
de salud que incumplan fas normas del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, ponen
en riesgo los principios basicos de la calidad y la eficiencia. También son responsables por la
veracidad de la informacién contenida en el formulario de inscripcion y estan obligaos a mantener
las condiciones de habilitacién declaradas durante el término de su vigencia, y de igual manera son
responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite,
respectivamente. Ademas, el proceso de inscripcion y habilitacion se desarrolla por una actuacion
que despliega inicialmente el prestador con la autoevaluacion, de la cual debe existir conocimiento
de los requisitos, procedimientos y criterios de los estandares por cada servicio de salud declarado.

En este orden. nos referimos a los textos normativos asi:

El articulo 185 de la ley 100 de 1993 establece lo siguiente: “ARTICULO 185. INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son funciones de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud prestar los servicios en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y
beneficiarios dentro de los parémetros y principios sefialados en la presente Ley.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios bésicos la calidad y la
eficiencia, y tendrén autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademds, propenderan por fa libre
concurrencia en sus acciones, proveyendo informacién oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, y
evitando el abuso de posicién dominante en el sistema...”

El Decreto 1011 del 2006 en su articulo 15, compilado en el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Saiud, establece: “ARTICULO 15°.- OBLIGACIONES DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios de Salud
son responsables por fa veracidad de la informacion contenida en el formulario de inscripciéon y
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estaran obligados a mantener las condiciones de habilitacion declaradas durante el término de su
vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion,
a facilitar la verificacion, a renovar la Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y a presentar las novedades correspondientes, en
los casos previstos en el articulo siguiente.”

Ei Articulo 8 de la Resolucién 2003 de 2014, establece lo siguiente: “Arficulo
8. Responsabilidad. E/ Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el responsable
del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, independientemente
de que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al
cumplimiento de los estandares. En consecuencia, el servicio debe ser habilitade unicamente por el
prestador responsable del mismo, y no se permite la doble habilitacion.”

Asi mismo, para efectos de mantener una prestacion de servicios de salud bajo los principios basicos
de calidad y eficiencia, es necesario que los integrantes del Sisterna General de Seguridad Social
en Salud, cumplan con las condiciones minimas de habilitacion, reguladas en Decreto 1011 de 2006
y la Resolucion 2003 de 2014, con la finalidad de garantizar a los usuarios un buen servicio, de tal
forma que si existe inobservancia de las normas, requisitos y procedimientos prestablecido, se corre
el riesgo de que se afecte en mayor o menor grado 