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“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra JUDITH PATRICIA
ROMERO LOGREIRA, en calidad de Representante Legal de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL.”

La Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, en ejercicio de las facultades legales y reglamentarias y en
especial por las conferidas por la Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 del 2001,
Decreto N° 1011 de 2006, Ley 1437 de 2011, Resolucion N°2003 de 2014, Decreto N° 780 de 2016, procede
a decidir de fondo el proceso administrativo sancionatorio adelantado contra la sefiora JUDITH PATRICIA
ROMERO LOGREIRA, Identificada con cédula de ciudadania No. 33.208.724, en calidad de Representante
Legal de ASOCIACION NINOS DE PAPEL, identificada con NIT 800099778-9, con Codigo de Prestador No.
138360056101, por el presunto incumplimiento de las normas que regulan el Sistema Unico de Habilitacién.

ANTECEDENTES:

1. Que la Comisién Técnica designada, realizé visita de verificacion de Habilitacién el dia 25 de julio de
del 2017 a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL, con NIT No. 800099778-9, Cédigo de Prestador No.
1383600561-01, representada legalmente por la sefiora JUDITH PATRICIA ROMERO LOGREIRA,
identificada con cédula de ciudadania No. 33.208.724, ubicada en el Municipio de Matute Sector
Uno Finca 71.

2. Que en virtud de la Visita de Verificacion se rindié un informe técnico donde se - conceptué que la
Institucion Prestadora de Salud de la referencia, incumplia con las normas de habilitacion contenidas
en el Decreto No. 1011 de 2006, la Resolucion No. 2003 del 2014 y'.demas normas
complementarias, el cual fue notificado por la sefiora JUDITH PATRICIA ROMERO LOGREIRA,
identificada con cédula de ciudadania No. 33.208.724, el dia 25 de julio de 2017 a las 8:00 am.

3. Que el Comité de Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud de Bolivar, en sesién del dia 30
de octubre de 2017, recomendd abrir Proceso Administrativo Sancionatorio contra la sefiora JUDITH
PATRICIA ROMERO LOGREIRA, identificada con cédula de cludadania No 33.208.724,
Representante Legal de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL. i

e !

4. Que mediante Auto No. 085 del 05 de diciembre del 2017, se dio inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio y se formularon cargos, contra el Representante Legal de la Asociacion Nifos de
Papel, el cual fue notificado por aviso mediante GOBOL- 18-009951 con fecha de 26 de marzo de
2018. ‘

5. Que en el mencionado auto se imputaron los siguientes cargos:

“1.-Cargo Primero. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 185 de la ley 100 de 1993
en lo referente al deber que le asiste a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de prestar sus
servicios de atencion correspondiente a los usuarios, afiliados y beneficiarios bajo Ios pnnc;plos basicos la

calidad y la eficiencia.

2.-Cargo Segundo. Por el presunto incumplimiento de los presuntos incumplimiento en lo establecido en los
articulos 2,7,12,15 y 22 del Decreto 1011 de 2006; incumplimiento de la Resolucion 2003 de 2014 en los
estéandares de: SERVICIO DE NUTRICION No cumple con el estandar de Infraestructura; No cumple con el
estandar de Procesos Prioritarios, No cumple con el estdndar de Historias Clinicas, SERVICIO DE
PSICOLOGIA: No cumple con el estandar de Infraestructura, No cumple con el estandar de Procesos
Priorioritario, No cumple con el estandar de Historias Clinicas; SERVICIO DE ATENCION INSTITUCIONAL
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NO HOSPITALARIA AL CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, No cumple con el estandar de
talento humano, No cumple con el estdndar de Infraestructura, No cumple con el estandar de Proceso
Prioritarios, No cumple con el estandar de Historias Clinicas.

3.-Cargo Tercero. Por el presunto incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 09 de 1979,
articulo 6, numerales 2,4,5,6,7 del Decreto 351 de 2014 en el articulo 6, numerales-2,4,5, 6 y 7, por
incumplimiento con el manual de procedimientos para la gestién integral de los res1duos hospitalarios y
similares, MPGIRH".

6. La sefiora JUDITH PATRICIA ROMERO LOGREIRA, identificada con cédula _d:e ciudadania No.
33.208.724, en calidad de representante legal, present los descargos a través de oficlo identificado
con No. de Ext-Bol-18-010263 de 20 de abril de 2018.

7. Que en el escrito de descargos informa de las medidas tomadas en pro del mejoramiento de la
institucion y de los correctivos planeados y ejecutados, de la siguiente manera: - -

[} DTt s
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PRESENTACION DE DESCARGOS:

Los descargos presentados a través de EXT-BOL-18-010263 con fecha de 20 de abnl de 2018 son los
siguientes:

ESPECIFICACIONES POR SERVICIO:

SERVICIO DE NUTRICION, DIETETICA Y PSICOLOGIA:

0 Cumple con el estandar de talento humano:

Cuentan con un profesional en nutricion, certificado por una institucion unwers;tarla pero no se
evidencia la inscripcion ante el Registro NacmnaI del Talento Humano en Salud. No se evidencia
una buena gestién en las hojas de vida, debido a que se encontré documentacion extemporanea.
R/: Se procedio al registro en el Registro Nacional del Talento Humano en Salud, de acuerdo con la
recomendacion del tal como lo indicado por el equipo verificador, por ofro lado no estamos de
acuerdo con la observacién de no tener una buena gestion de las hojas de vida, pues el archivo
central de las hojas de vida, pues el archivo central de las hojas de vida se encuentra en la sede de
Canapote, para la sede de Turbaco se encuentran copia de la misma.

0 No cumple con el estandar de infraestructura: “igp

No cuentan con una sala de espera con silleteria, Las caracteristicas dé<los consultorios no
cumplen con las especificaciones en habilitacidn, pisos, techos, paredes no son lisos, impermeables
y resistentes, los consultorios no cuentan con unidad sanitaria y menos con lava manos. El terreno
de la asociacién es bastante montafioso, por lo cual deberia tener rampas con pendientes
adecuadas para personas con discapacidad. En la institucion se observan muchos desniveles entre
las areas. No se evidencian condiciones de limpieza y aseo.

R/: Desde el momento de la visita existen sala de espera mobiliario de concreto, adecuado para el
volumen de usuarios que acuden al servicio, pues estos consultorios -solo 'se utilizan para la
atencion por psicologia y psiquiatra de los pacientes que estan internados. Sin embargo, se
instalaron sillas adicionales en |a sala de espera se adecuaron pisos, techos y paredes de acuerdo
a las observaciones del equipo verificador. Para usuarios discapacitados se”habilité espacio en el
médulo de nifias, el cual cuenta con rampas y bafio de discapacitados Cuentan con una rampa y

bafio de discapacitados.

Centro Administrativp Deparamentl
Kilomatio 2 - Canelera Cartagena Turbaco
. Turbarco- Bolivar

© - wwwhbolhar.gov.o

GO oo}
% BOLIVAR



‘*k‘.\
ﬁ"’f/
BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Secretaria de Salud
GOBERNACION DE BOLIVAR

RESOLUCION No. ~
“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra JUDITH PATRICIA

ROMERO LOGREIRA, en calidad de Representante Legal de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL.”

0 Cumple con el Estandar de Dotacion = Mantenimiento:

Los equipos cuentan con las condiciones técnicas de calidad y soporte técnico- cientifico. Cuentan
con hojas de vida de los equipos para los procedimientos de esta area. Se verifica hoja de vida del
profesional encargado de realizar lo mantenimientos de los preventivos y correctivos de los equipos.

R/: Se clasificaron por reas los equipos, de acuerdo a la sugerencia del equipo verificador.

[ No cumple con el estandar de Procesos Prioritarios Asistenciales:
- No cuentan con las gufas de practicas clinicas de nutricion.

R/ Si existen guias, estaban centralizadas en la sede de Canapote Si existen guias, estaban
centralizadas en fisico en la sede de Canapote. se envié copia para la sede de Turbaco.

Adicionalmente todas las gufas de atencion se encuentran en la pagina de infranet, donde estan al
alcance de todos los profesionales.

- No se evidencian cronograma de capacitaciones para los servicios de nutricion y psicologia.
R/: Sl se realizan capacitaciones con todos sus respectivas evaluaciones;-estas estaban

centralizadas en la sede Canapote, se envié copia a la sede de Turbaco.

- No se evidencia documentacién del proceso de atencion de consulta 'eXterna para los

servicios de Nutricion y Psicologia. f ek,

R/: Sl existe documentacion del proceso de atencion y guias de atenmén conla 1dent|f cacién de los
pnnmpakes motivos de consulta, estos estaban centralizadas en la sede de Canapote. se envid

copia a la sede de Turbaco. En la intranet se encuentran todas las guias-de atencuon de todos
los servicios ofertados. :

- Se evidencia programa y politica de segundad del paciente para los servicios de Nutricion y

Psicologia.

R/: Existe la politica, esta aprobada por la junta Directiva Nacional y esta somahzada al igual que al
programa de Seguridad, el paciente no es solamente de la Region de Cartagena; Nifios de Papel,

sino que es del orden Nacional.

0 No cumple con el estandar de Historia clinicas y Registros Amstenczales‘ il '

Las historias clinicas son llevadas en medio fisico, las cuales contiene los datos minimos de
identificacion, se evidencia poca legibilidad en las evoluciones, todos los pacientes atendidos tienen
historias clinicas, no se evidencia registro de entrada y salida de historias.clinicas lo cual no
garantiza su custodia y confidencialidad de las mismas, cuentan con el procedimiento y formatos de
consentimiento informado para la aprobacion o no de procedimientos o la mtervencmn en salud que

se le va a realizar al paciente,

No se evidencia un archivo de historias clinicas, no se evidencian las. hlstonas organizadas por

nimero de identificacion, no se evidencia proced1m|ento para la solicitud de una historia clinica.

R/: Se capacitd a todo el personal sobre el manejo y diligenciamiento de las historias clinicas, se

adecuo el archivo de historias clinicas de acuerdo a la normatividad vigente, tanto en las entradas y
salidas. Ademas de reposar copia de la misma en intranet. ;

1 Estandar de medicamentos y dispositivos médicos( no aplica):

Cuentan con el proceso documentado sobre adquisicion, seleccién recepcion, transpode dlspensamon y

alm

acenamiento de medicamentos.

Cuentan con listado de medicamentos y dispositivos médicos a utilizar en el servicio con las especificaciones
técnicas de norma, no se evidencia contrato suscrito con el proveedor de los med |camentos no cuenta con
programa de tecno vigilancia y farmaco vigilancia. ; :

No cuentan con politica de uso y reuso de dispositivos médicos. . '.e;_ .
e
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R/: Si se cuenta con programa de Tecno y Farmaco vigilancia, se hace gestién de eventos adversos por
medicamentos y se hacen los reportes al INVIMA.

SERVICIO DE ATENCION INSTITUCIONAL NO HOSPITALARIA AL CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS:

- Cuenta con dormitorios definidos por sexo con tres camas por habitacién, érea de mujeres y 4rea
para hombres, con bafios internos, los pisos, techos y paredes se encuentran en regulares
condiciones de limpieza y desinfeccion, teniendo en cuenta que no cumplen con Ias espec:lr caciones
de superficies lisas lavables e impermeables,

R/: Se remodelaron las habitaciones

- Cuentan con el proceso documentado sobre adquisicion, seleccion, recepcion, transporte,
dispensacion y almacenamiento de medicamentos. Cuentan con un listado de :medicamentos y
dispositivos medicos a utilizar el servicio con las especificaciones técnicas de norna, no se evidencia
contrato suscrito con el proveedor de medicamentos, no cuenta con programa de tecno vigilancia y
farmaco vigilancia. No cuenta con politica de uso y retso de dispositivos médicos.

R/: Si se cuenta con programa de Tecno y Farmaco vigilancia, se hace gestién de eventos adversos por
medicamentos y se hacen los reportes al INVIMA.

PRUEBAS

Luego de la visita de inspeccion en el marco del Proceso Administrativo Sancionatorio, se da veracidad a las
pruebas aportadas, pretendiendo subsanar los hallazgos de la visita de verificacién de condiciones para la
habilitacion, realizada el 25 de julio del 2017. Tras los hallazgos encontrados se encuentran las hojas de vida
organizadas y actualizada, la sala de espera con la dotacion y silleteria adecuada, la rampa de acceso,
depositos y residuos hospitalarios con condiciones de infraestructura acorde a la norma, programa de
seguridad del paciente, socializado y centralizado, cuenta con archivo de historias. clinicas. organizadas,
consultorios con adecuada presentacion de infraestructura, ademas de la remodelacién.las habitaciones,
contando con dormitorios definidos por sexo, con tres camas por habitacion, area de mu}eres y érea para
hombres, con bafios internos, los pisos, techos y paredes fueron remodelados etc. 2

La Asociacion Nifios de Papel, ha subsanado los incumplimientos encontrados por la comision técnica de la
Secretaria de Salud Departamental, en la visita de verificacion de cumplimientos.

Teniendo como conclusion la comision técnica asignada por la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control
de la Secretaria de Bolivar, evidencié que los incumplimientos encontrados en visita de verificacion de
condiciones para la habilitacion realizada a ASOCIACION NINOS DE PAPEL, el dia 25 de julio del 2017,

fueron subsanados.

Asimismo, se anexaron material fotografico como prueba de todo lo manifestado anteriormente.
g

- el

NORMAS VIOLADAS Y CONCEPTO DE LA VIOLACION ..z 1.

Que el articulo 185 de la ley 100 de 1993 establece o siguiente: “ARTICULO 185, INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son funciones de las Instituciones Prestadqrafs _de Servicios de

Centro Administrativo Departamentl
Kilometro 2 - Canretera ena Turbaco
: Turbaco - Bolivar
wwwbaoliar.gov.co

SHOLIVA



BOLIVAR gi AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Secretaria de Salud
GOBERNACION DE BOLIVAR

RESOLUCION Now = = ~ 146 1

“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra- JUDITH PATRICIA
ROMERO LOGREIRA, en calidad de Representante Legal de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL.”

Salud prestar los servicios en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los
parametros y principios sefialados en la presente Ley.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos la calidad y la eficiencia, y
tendran autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademés propenderan por la libre concurrencia en sus
acclones, proveyendo informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, y evitando el abuso de posicién
dominante en el sistema...”

El Decreto 1011 del 2006 en su articulo 15 establece: “ARTICULO 15°- OBLIGACIONES DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios de Salud son
responsables por la veracidad de la informacién contenida en el formulario de inscripcion y estaran obligados
a mantener las condiciones de habilitacion declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso
de la autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar la verificacién, a renovar la
Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando éste plerda su vigencia o
cuando haya cambios en lo declarado, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y a
presentar las novedades correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente.”

El articulo 22 del Decreto 1011 de 2006 establece que los Prestadores de Salud deben cumplir con los
Estandares de Habilitacién y no se aceptara la suscripcion de planes de cumplimiento. -

El Articulo 12 del Decreto 1011 de 2006 establece que el prestador que declare un ser_vicig,;,g.s el responsable
del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para
su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento de los
estandares. Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad:de cumplir con las
condiciones para la habilitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar los serv!clos en los cuales se
presente esta situacion. Wi

Numerales 2 y 3 del articulo 2.3.2.5 de la Resolucion 2003 de 2014, en lo atinente a los estados y criterios de
habilitacién por servicio, el cual reza:

“Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio.

2.Normas explicitas sobre restricciones a personal diferente al quimico farmacéutico, para formulacion
realizacion de actividades de asesoria farmacol6gica y de farmacovigilancia

3.informacion visible al usuario que prohiba la asesoria farmacolégica, por parte de. personaf diferente al
quimico farmacéutico. S EROR

Articulo 2.3.2.2 de la Resolucién 2003 de 2014 que dicta “Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio
“(...)" “utiliza los equipos que cuenten con las condiciones técnicas de calidad y soporte.técnico - cientffico
(...) todo prestador de servicios de salud, debera llevar registros con la informacion de todos los
medicamentos para uso humano requeridos para la prestacion de los servicios que ofrece; dichos registros
deben incluir el principio activo, forma farmacéutica, concentracion, lote, fecha de vencimiento, presentacion
comercial, unidad de medida y registro vigente expedido por el INVIMA. (...) para dispositivos médicos de uso
humano requeridos para la prestacién de los servicios de salud que ofrece, debe contar con soporte

documental que asegure la verificacion y seguimiento de la siguiente informacion: descripeion, marca del
dispositivo, serie (cuando aplique) presentacién comercial, registro sanitario vigente expedido por el INVIMA o
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permiso de comercializacion, clasificacion del riesgo (informacién consignada en el registro sanitario o
permiso de comercializacion) y vida (il si aplica”

Articulo 2.3.3.5 de la Resolucion 2003 de 2014 “Estandares y criterios de habilitacion por servicio (...) Ademés
de contar con la licencia de rayos X expedida por Entidad Departamental o Distrital de Salud, el servicio
cuenta con. 1. Instrucciones a los pacientes para la preparacion de los procedimientos diagnésticos. 2.
Cumplimiento del manual de radio proteccion, en el cual se especifiquen los procedimientos para la toma de
examenes que impliquen el manejo de cualquier tipo de radiaciones para los pacientes, el personal de la
Institucion, los visitantes y el publico en general. 3. Normas explicitas para que la interpretacion de los
examenes sea realizada nicamente por el medio especialista. 4. Protocolos para garantizar la calidad de la
imagen. 5. Sistema de vigilancia epidemiologia y radiologia del personal expuesto. La empresa prestadora de
servicios de dosimetria individual, cuenta con licencia vigente del Ministerio de Minas y Energla o su
delegado”

Yoo sy
[ et |

De las normas anteriormente transcrita se puede colegir que el legislador y los funcionarios con potestad o
facultad reglamentaria buscar garantizar que en todo tiempo se garantice a prestacion de los servicios de
salud bajo los principios basicos de calidad, eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores del
Sistema de Seguridad Soclal en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de las
normas minimas de habilitacién. W

El incumplimiento minimo de las normas de habilitacion, lesiona los principios basicos de calidad y eficiencia y
desde luego afecta y pone en riego la prestacion de los servicios de salud a los usuarios dg'l_ sistema.

Hay que tener presente que el articulo 49 de la Constitucion Politica, establece que la qtghcién de la salud y
el saneamiento ambiental son servicios pubicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas:las personas el
acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Vg iz fi

lgualmente el mencionado articulo menciona que le corresponde al Estado organizar, dmglry reglamentar la
prestaciéon de servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También establecer las politicas para la prestacion de servicios.de salud por
entidades privadas y ejercer su vigilancia y control.

Asi las cosas tenemos que la garantia y proteccion del derecho fundamental a la salud, comprende la
prestacion de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a todos y cada uno de los
usuarios del servicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal fin ha dispuesto de crear un sistemas
tnico de habilitacion con condiciones elementales y minimas que deben cumplir en todo momento los
prestadores de salud. :

POTESTAD SANCIONATORIA {i TR

La POTESTAD SANCIONATORIA DE LA ADMINISTRACION mediante Sentenma 0-595 de 2010 la
Honorable Corte Constitucional concluyé que ‘(...) a través del derecho administrativo- sancionador se
pretende garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de una
sancién que no solo repruebe, sino que también prevenga la realizacion de todas ‘aquellas conductas
contrarias al mismo. Se trata, en esencia, de un poder de sancion ejercido por las autoridades administrativas
que opera ante el incumplimiento de los distintos mandatos que las normas juridicas imponen a los
administrados y aun a las mismas autoridades publicas (...) constifuye la respuesta del estado a la
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inobservancia por parte de los administrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o
especificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la administracién”

El procedimiento administrativo sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad, tipicidad y derecho
al debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente manera: i) legalidad *(...)
El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo sancionatorio'la falta o conducta
reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con anterioridad a los hechos materia de la
investigacién-lex previa. En materia de derecho sancionatorio el principio de legalidad comprende una doble
garantia, a saber: material, que se refiere a la predeterminacion normativa de las conductas infractoras y las
sanciones; y, formal, relacionada con la exigencia de que estas deben estar contenidas. en una norma con
rango de ley, la cual podra hacer remision a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados
los elementos estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositivo del inciso
2° del articulo 29 de la Constitucion Politica que establece el principio de legalidad, al disponer que “nadie
podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)"; es-decir, que no existe
pena o sancién si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacion, ya sea por accién u omision (...) !
ii) tipicidad “(...) El principio de tipicidad como desarrollo del de legalidad hace referenc:a a la obligacion que
tiene el legislador de definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omisién constitutivo de la conducta
reprochada por el ordenamiento, de manera que le permita a las personas a quienes van dirigidas las normas
conocer con anterioridad a la comisién de la misma las implicaciones que acarrea su transgresion. Conviene
precisar que si bien es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones-a-los reglamentos, -
con el fin de complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remisién se encuentra-limitada al nicleo
esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que la tipificacion para la descripcién'de la conducta y la
sancion, corresponde por mandato constitucional al legislador, mientras que la aplicacion de la misma para
subsumir el hecho antijuridico al tipo descrito, corrésponde a la administracion (...)"2 iii) debido proceso *(...)
Las garantias procesales en el campo administrativo sancionatorio no son iguales a-las del &mbito judicial,
toda vez que se enmarcan dentro de rasgos y etapas diversas. El debido proceso en las actuaciones
administrativas opera en tres momentos especificos: (i) en la formacion de la decision -administrativa (acto
administrativo), (ii) en la notificacién o publicacion de esa decision administrativa, y (iii) en la impugnacion de
la decision (recursos) (...)" . '

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

PROBLEMA JURIDICO A

) i 1
Este despacho busca determinar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 9 de: 1979, Ley 715 del
2001, Ley 1437 de 2011, Decreto 1011 de 2006 y Resolucion 2003 de 2014, si los incumplimientos
encontrados en la visita de verificacion del cumplimiento de las condiciones minimas de habilitacion
realizadas a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL, durante el dia25 de julio de 2017 , infringiéron las normas
de habilitacion y si la parte Investigada es la responsable de los incumplimientos encontrados.

1Sentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogots, D, C., primero (1°) de julio de dos
mil quince (2015) :

2 Ibidem.,

? Ibidem.,
1 i-l <} Cenmaﬁnunmraivobepummul
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“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra JUDITH PATRICIA

ROMERO LOGREIRA, en calidad de Representante Legal de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL.”

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Artlcu!o 49 de la Ley-1437
de 2011y siguientes:1) sefalandose la individualizacion de la persona investigada. 2) Andlisis de los hechos y
pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decision final o sancion correspondiente.

L4

1.

i

INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

Tal como quedd especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con base en los
documentos que obran en el expediente, se establecit que el sujeto pasivo de esta investigacion, es
la sefiora JUDITH PATRICIA ROMERO LOGREIRA, en calidad de representante legal de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL.

2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.
2.1 Valoracion de la prueba.

T D
el -

e ¥
g L7 o

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Codigo General del proceso,
dispone que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas. que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen, de lo anterior se colige que para que prospere un argumento €s
necesario que se encuentre plenamente demostrado a través de los diferentes medios de prueba.

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene la
idoneidad legal para demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio
aporta efectivamente a la prueba de un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia referida a
que el hecho que se pretende demostrar tenga relacion directa con el hecho investigado. Las mismas
seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica y deberan ser apreciadas en conjunto.

Dentro del proceso sancionatorio de marras encontramos como pruebas las siguientes:

Aportadas por la Secretaria de Salud de Bolivar: i
Notificacion de la visita de verificacion del cumplimiento de las condiciones para la habllitaczon del 24
de julio de 2017.

Informe Técnico de visita de verificacion y sus anexos, de fecha de 25 de JU|I0 de 2017..

Oficio que avoca conocimiento al Secretario de Salud de fecha de 23 de noviembre del 2017.

Acta de Visita de Verificacion de fecha del 25 de julio de 2017. :

Oficio que notifica la remision de acta de visita de verificacién del cumplimiento delas condiciones
para la habilitacion de fecha de 25 de julio de 2017 y acta del comité del sistema obligatorio de
garantia de la calidad de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar de fecha de 30 de octubre
de 2017. -

Resolucion 1662 del 24 de noviembre del 2017, por medio de la cual se avoca conoclmtento y se
ordena dar apertura a un Proceso Administrativo Sancionatorio.

Auto de apertura No. 085 del 05 de diciembre de 2017.

Oficio para notificacion personal del auto de apertura No. 085 del 05 de dlClembre del 2017."

Oficio de notificacion por aviso con fecha de 15 de marzo de 2018.

Auto No. 113 del 24 de abril de 2018, en el cual se abre un periodo probatorio.

Informa de la visita de Inspeccién, Vigilancia y Control de fecha 27 de julio de 2018:

o,
by,

Aportadas por la parte investigada:

Centro Administrativo Deparaments]
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“Por la cual se resuelve de fonde un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra JUDITH PATRICIA
ROMERO LOGREIRA, en calidad de Representante Legal de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL.”

- Escrito de descargos de fecha 30 de mayo de 2018 de 2018.

- Acta de notificacion personal el auto de apertura del periodo probatorio No. 113 del 24 de abril del
2018.

- Material Fotografico anexado en el escrito de descargo de fecha de 20 de abril del 2018.

- Solicitud de programamon de visita de inspeccion por parte del prestador con fecha de 12 de junio de
2018.

2.2 Solicitud de Pruebas,
La parte investigada no solicito pruebas.
2.3 Razones de la sancion.

La sancion es definida como “un mal infligido por la Administracion a un, admlnlstrado como
consecuencia de una conducta ilegal”; esta tiene como finalidad evitar la comlslén de infracciones,
buscando de este modo preservar los bienes juridicos que el legislador decidié proteger.

En el caso de marras se encuentra plenamente demostrado que LA ASOCIACION NINOS DE
PAPEL, presenté incumplimientos a lo establecido por el Decreto 1011 de 2006 art. 7, Resolucion
1043 de 2006 Anexo técnico No. 1, resolucion 2003 del 2014, y demés normas Reglamentarias.

De igual forma, se encuentra plenamente demostrado la responsabilidad de la Doctora JUDITH
PATRICIA ROMERO LOGREIRA, en calidad de Representante Legal de ASOCIACION NINOS DE
PAPEL.

2.4 Dosimetria de la sancion.

El articulo 577 de la Ley 09 de 1979 dispone que

“Teniendo en cuenta la gfevedad del hecho y mediante resolucion motivada, la violacion de las

disposiciones de esta Ley, sera sancionada por la entidad encargada de haceérlas cumplir con alguna
0 algunas de las siguientes sanciones:

a. Amonestacion; S8

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios dranos mfmmos legales al
maéximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion;. -

¢. Decomiso de productos; o

d. Suspensién o cancelacién del registro o de la licencia, y

e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respecbvo
\- |‘”\I

Lo anterior debera estar en concordancia con el articulo 50 de la ley 1437 de 2011, el cual dispone:

“Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduarén atendrendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
'm‘ Centro Mmirﬁsﬂ#ivo Deparamental
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3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.
4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccién u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”

Luego de la visita de inspeccion en el marco del Proceso Administrativo Sancionatorio, se da veracidad a las
pruebas aportadas, pretendiendo subsanar los hallazgos de la visita de verificacion de condiciones para la
habilitacion, realizada el 25 de julio del 2017. Tras los hallazgos encontrados se encuentran. las hojas de vida
organizadas y actualizada, la sala de espera con la dotacion y silleteria adecuada; depésitos y residuos
hospitalarios con condiciones de infraestructura acorde a la norma, programa de seguridad del paciente,
socializado y centralizado, cuenta con archivo de historias clinicas organizadas, consultorios con adecuada
presentacion de infraestructura.

La Asociacion Nifios de Papel, ha subsanado los incumplimientos encontrados por la comision técnica de la
Secretaria de Salud Departamental, en la visita de verificacion de cumplimientos.

Para la Secretaria de Salud de Bolivar, es claro que dentro del proceso administrativo sancionatorio no existe
un eximente de responsabilidad debido a la obligatoriedad que tiene el prestador de los servicios de salud de
mantener las condiciones minimas de habilitacién, no es menos cierto que dentro del proceso se ha
demostrado que existen causas de atenuacion de la conducta, soportados con pruebas fotogréficas que
permiten dar cuenta de su veracidad de la gestién oportuna y diligente desplegada-por la gerente del
prestador, por lo tanto, se observa que, pese a que al momento de la visita existian incumplimientos por parte
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL, los mismos fueron subsanados y la administracioh de este centro
esta realizando todas las actuaciones tendientes a seguir con el cumplimiento de los requisitos de habilitacion.

AP

Ahora bien, se entiende que no es un requisito para imponer la sancién que la conducta del prestador cause
un dafio, es suficiente sancionar el riesgo que pueda generar a la poblacién. Del misme modo, la tasacion de
la sancién se dara de acuerdo con los principios de la igualdad, equidad, proporcionalidad, racionalidad,
sopesando el bien particular frente al interés general amenazado, para ello es necesario-tener en cuenta lo
estipulado en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011.

Del mismo modo se tiene que dentro del proceso administrativo sancionatorio que se-adelanta, no aparece
demostrado que exista un perjuicio o dafio a los usuarios de los servicios de salud por parte del prestador
ASOCIACION NINOS DE PAPEL, lo que si aparece demostrado es que el prestador actué con prudencia y
diligencia para subsanar casi que inmediatamente los incumplimientos encontrados en la visita de verificacion,
de tal forma que no se prolongd el riesgo o peligro que pudiera haber ocasionado los incumplimiento, lo que
nos llevarfa a concluir que si bien es cierto que las normas minimas de habilitacion buscan garantizar la
prestacion de los servicios de salud con calidad y eficiencia y dando aplicacion a los ‘principios de equidad,
Centro Administraivo Deparamental
IGlometio 2 - Caniglera Turbawo
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proporcionalidad y justicia social y sopesando el interés vulnerando y el actuar de la investigada, es
procedente aplicar una sancion correspondiente a AMONESTACION., como una forma de advertencia y crear
conciencia, para que el prestador de los servicios de salud en el futuro mantenga siempre las condiciones
minimas de habilitacion, conforme a las normas vigentes que regulan el Sistema Unico de habilitacion.

En el mérito de lo expuesto
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declérese administrativamente responsable la sefiora JUDITH PKT'RICIA ROMERO
LOGREIRA, Identificada con Cedula de Ciudadania No. 33.208.724, en calidad de Representante Legal de
ASOCIACION NINOS DE PAPEL, NIT No. 800099778-9, Codigo de Prestador No. 1383600561-01, ubicada
en el Municipio de Matute Sector Uno Finca 71, de acuerdo a lo manifestado en la parte considerativa de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Sancionase con AMONESTACION a la Sefiora JUDITH PATRlciA ROMERO
LOGREIRA, Identificada con Cedula de Ciudadania No. 33.208.724, en calidad de Representante Legal de
ASOCIACION NINOS DE PAPEL, conforme lo dispone expresado en la parte considerativa de.la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente Resolucion a la Sefiora JUDITH PATRICIA ROMERO
LOGREIRA, Identificada con Cedula de Ciudadania No. 33.208.724, en calidad de Representante Legal de
ASOCIACION NINOS DE PAPEL.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede el recurso de Reposicion ante,el Despacho del
Secretario de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, y el del apelacion, ante Despacho del
Gobernador del Departamento de Bolivar, el cual debera Interponerse por escrito i’ la diligencia de
notificacién personal, o dentro de los DIEZ (10) dias siguientes al de la notificacion de conformidad a lo
sefialado en los articulos 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

Dado en Turbaco Bolivar alos

30 0CT. 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VERENA BERNARDA POLO GOMEZ

Secretaria de Salud de Bol ivar@/

Proyecté y elaboré: Samantha Gutiérrez de Piferes Reales - Asesor Juridicc&.
Revis; Alida Montes Medina - DIVC .
Revisé: Eberto Ofiate del Rio. - Jefe Oficina Asesorla Juridica W
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