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Secretaria de Salud
GORFENACION PE BOLIVAR
RESOLUCION =~ 2
“Por la cual se resuelve de fonde un proceso administrativo sancionatoric ad:slamade contriy CINITY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en caidad de Representarte Legal del CENTRO O
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL iPS LTDA”

El Secretario de Salud Departamental de Balivar, en ejercicio de ias facuitades legales y en especis
por las conferidas por la Ley 08 de 1979, Ley 10 de 1890, Decreto 2240 de 16096 y Decreto N° [¢1
de 2006, compilados en el Decreto Unico Reqglamentario del Sector Salud 760 de 2016, Ley 10C de
1993, Ley 715 del 2001, Ley 1437 de 2011, Resolucidn N°2003 de 2014, vy deméds nornes
concordantes y complementarias, procede CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidzc de
Representante Legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, para a ¢3-c
de los hechos.

ANTIECEDENTES:

La Comisién Técnica de Verificacion e ka Diraccién Técrica de Inspeccidn, Vigitancia y Contrl de
la Secretaria de Salud Departamenta. de Bolkvar, realizo visita de verificacion de las cordicin e
minimas de habilitacion el dia 4 de abri{ de 2019 ai prestador de servicios de sajuc CENTRC (35
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, id 2ntificada con NIT S00225898-8, Cadigo de Prestalol
13823600325-02, representada legalmente por CINDY PATRICIA CARBONEL L DE VOZ, identif :d:
con Cedula de ciudadania No. 45.548.600, ub cada en el municipio de Turbana Eolivar. & infoime
fue trasladado al prestador el dia 0 de a il de 2019, al correo electronice de la encad
saludsocialips@hotmail.com. Dentro ciel inforrae se encontraron presuntos ncumplimientcs en og
servicios de: Enfermeria, ginecobstatricia, medicina, medicina interna, nutricion v dietot s,
odontologia general, pediatria, odontologia ganeral, Toma de muestras de fboratoro clifi 0, feina
¢ interpretacién de radiografias odontoldgiczs, tamizacidn de céncer de cuello uteriro, Deteccion
temprana — Alteraciones del crecimieto y desarrollo (menor de 10 afios), Detecsidn temprans -
Alteraciones del desarrollo del joven (De 10 a 29 afios); Deteccién ternprana - Ateraciones ol
embarazo; Deteccién temprana — Alteraciones en el adutto mayor (Mayor dz 45 afios) ; Dsteccion
temprana - Cancer de Seno; Deiecci¢n temprana — Cancer de cuello uterino, Deteccitn temprang
— Alteraciones de la agudeza visual: Protecsisn especifica — Atencion praventiva en salud ha-al
Proteccién especifica — Atencion er planiicacion familiar Hombres vy Mujeres, en todos os
estandares a excepcion de Talento Humano.

Por medio de resolucion No. 622 del 21 de se ptiembre del 2020, se avoco el conacimienio c.s ac
actuaciones administrativas contenidas en el i fforme de fecha 4 de abril de 2019 y se crlen? ar
apertura de un proceso administrativo sancionatoric y forrnular cargos coatra CINDY PATEICLY
CARBONELL DE VOZ, en cafidad de epresertante legal de la entidad vigitada.

Por medio de autc No. 447 del 28 de Dicembre del 2020, se abrio Froceso Administra v
Sancionatorio a titulo personal y se formularon los cargo contra por CINDY PATRICIA CAREIONE L
DE VOZ, identificada con Cedule de ¢ udadaiia No. 45.548.600 en calicad d2 Representate &gl
del CENTRO DE DIAGNOSTICC SAL JD SOCIAL IPS LTDA. £l auto fue notificado medianie coren
electronico el dia 21 de mayo de 2021 En el riencionado auto se imputaron los siguientes caryos:

1.-CARGOQ PRIMERO. Por el presunto incumglimiento a Io establecido en e! articulo 185 e I
100 de 1993 en lo raferente al dsber que le aciste a las Instituciones Prestzdoras de Servicios o
Salud de tener como principios basicos ia calicad y la eficiencia.
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RESOLUCION _© b
“Por la cual se resusive de fonde un proceso administrative sancionatoric adslantade contra CIND v
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, =n caidad de Iepresentante Legal del CENTRO o

DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA"

2.- CARGO SEGUNDO. Por ¢ presunto incumplimiento a b establacico en los articulos 7,
7,12,13,15,16,17,15 y 22 del Decreto 1011 de 2006. Incumplimiente en ja Resoluzion 2003 de 2011
en los servicios anteriormente sefialadas y notiicados a través del informe: de ia visila de verificacis
def cumplimiento de las condiciones diz habiitecion exigidas por el Decrato 1011 de 2006 v Resoly-
cion 2003 de 2014 rara la habilitacién He los servicios declarados en el REPS, declarados por peite
de! prestador.

La Doctora CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ, identificada con Cedula de cudadzinia b,
45.548.600 en calidad de Representante legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SO,
IPS LTDA present6 descargos.

Mediante Auto No. 475 de 10 de agosio del 2021, se abwid el periodo de prucba dentro del proces:
administrativo sancionatorio.

Mediante el Auto No. 504 de 1 de oct.ibre del 2021 se ordend el cierre de k etapa probatoria v ¢
traslado para Alegalos de Conchusion.

Que la Doctora GINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ, no presentd escrito de alegatos de zon-
clusién.

POTESTAD SANCIONATORIA

La conocer la potestad sancionatoria de la adminisiracion, nos remitimos a la Sertencia C-595 de
2010 Ja Honorable Corte Constituciona!, donda concluyd que .. 2 fravés die deracho administative
sancionador se pretende garantizer la presarvacion y restauracion del ordenamiento juriciso,
mediante la imposicion de una sancién gie no soio repruebe, sinc gque farmbién prevenda @
realizacién de todas aquellas conductas con'rarias al mismo. Se frata, en esendia, de un pocer ce
sancién ejercido por ias auforidades ackministrativas que opera ante ef incumglimiento de fos distinic s
mandatos que las nomas juridicas imponer. a los administrados y aun a ks mismas auorida e s
publicas (...} constit.sye fa respuesta dai estado a fa inobservancia por parte d2 los administ-ackos ae
las obligaciones, deberes y mandatos genereles o especificos que se han idzado para ef adecu:ac
funcionamiento y marcha de la administracicir

El procedimiento administrativo sancicnador esta cotiado bajo los principios de legelidad, tipicicad
y derecho al debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudenciaimente de la siguents
manera: i) legalidad “(...) £/ principio ce legalic ad exige qu2 deriiro del procedimisnto administralive
sancionatorio la falta o conductz reprochable se encuenire tipificada en la norma -lex scr pla- =on
anterioridad a los hechos materia de Ia investigacion-lex previa. En materia de derecho sancionztorc
el principio de legelidad comprende una doble garantia, a saber: material, gue se refiere o &
predeterminacién normativa de las conductas infractoras ) las sanciones: y, formal, relacionads on
fa exigencia de que astas deben estar contenidas en una norma con rengo de ey, Ia cual pocld Fecor
remision a un regiamento, siempre y cuando en la ley queden deterninaclos los eisms
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“Por la cual se resuclve de fonde un proceso administrative sancionatorio adzlantado contra CINIDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en caiided de Representante Legal del CENTRO
DIAGNOSTICO SALLUD SOCIAL IPS LTDA"

estructurales de la conducta antijuridica. Ests se despreride del contenido dispositivo del nciso 2°
del articulo 29 de la Constitucion Politica que establece ef principio de fegakidad) al disponer cue
‘nadie podrd ser juzgado sino conforine a las leyes preexisterites al acto cue se imputa (..)7 e
decir, que no existe pena o sancién si no hay ey que determine la legalidad de dicha actuacion ye
sea por accion u omision (...) ' i) tipicidad ¥...) El principio de fipicidag como desarrolls cel ae
legaiidad hace referencia a fa obligacién que tiene el legislador de definir con ~laridad v especificiclac
el acto, hecho u omisién constitutivo de fa concucta reprochada por el ordensmiento, de maners
le permita a las personas a quienes ven dirigiaas fas nommas conocer con an'arioriclad a la COMIsidn
de la misma las impficaciones que acarrea su ‘ransgresién, Conviene precisar gue si bien s cicrto
que en materia sancionatoria la ley puede hacer remiziones a los reglamenios, -con 2l fin ¢k
complementar el tio alli descrito-, tanbién lo es que la remision se encuentra iimitada & niiciec
esencial de lo que se ha estipulado en la ley De alll que Ia tipificacion pera la descripcidn d: @
conducta y la sancién corresponde por mandzto constitucional al legistador, mientres que la -
cacién de fa misma para subsumir ef hecho an ijuridico al tipo descrito, corresporide a la aamin siri-
cion (...)" iil) debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo administrativo sancion=t:ne
no son iguales a las del ambito judicia, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos y efapas cliver-
sas. El debido proceso en las actuacicnes acministrativas opera en tres morientos especiiicos:
(i) en la formacion ae la decision administrative (acto adm inistrativo), (ii) en la notificacion ¢ publca-
cion de esa decisiér administrativa, y /i) en /a impugnacisn de la decisién (rzcurscs) (...)°

e

Asi las cosas, la competencia para inspeccitn, vigilar y controlar el Sisteme General de Saguricac
Social en Salud, estan consagradas en el numeral £ del articulo 176 de 1a Lzy 100 de 1693 “Fecr «/
cual se crea el sistema de seguridad social in‘egral y se diictan ofras disposiciones”, expresa. “lLés
direcciones Seccionales, Distritales y Municipad de Salud. ademas de las funciones previstas 27 @
Ley 10 de 1990, tendra las siguientes funciores:

La inspeccién y vigilancia de ls aplicacién 3> las normes técnicas. ciertiiicas, acminictrative s ¥
financieras que expida ef Ministerio de Salud, sn pefjtiicio de las funciones de inspeccién y vigilansia
atribuidas a las demas autoridades competentas.”

Asi mismo, por mandato expreso del articulo 49 del Decreto 1011 de 2006. compilado en el articu o
2.5.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Sarud 780 de 20186, la Secretaria de Seuc
Departamental de Eolivar, tiene la competencia v facultad sancionatoria para atender las fallze en
la prestacion de tos servicios de salud

'Sentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogota, T. C.. primeso (1) de julo dz
dos mil quince (2013)
? |bidem.,
* Ibidem.,
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RESOLUCION L
“Por la cual se resucive de fonde un proceso administrativo sancionatorio adzlantado contra CINDYY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en caidad de Hepresentante Legal del CENTRO [&
DIAGNOSTICO SAI_.UD SOCIAL IPS LTDA”
Del mismo modo, e! articulo 43.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta 2 las entdades terrtoriales del
sector salud para vigilar y controlar el cumplirmiento de las politicas y nonmas técnicas, cientifices y
administrativas que expida el Ministeric de Salud, asi come las actividedes Gue desarmollan g
municipios de su jurisdiccion, para garantizar o | logro de las metas del secior salud y del Sistems
General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de as fundones de nspeccion y vigilarsia
atribuidas a las demas autoridades coinpetentes.

CONSIDERAGIONES DEL DESPAGHO
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho se propone resoiver ei siguiente interrogante ¢ CINDY PATRICIA CARBONELL s
VOLZ, identificada ccn Cedula de ciudedania No. 45.548.600 en calidad de Fepresentante ega! e
CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA para la época de la visita, es responszhls
administrativamente por los incumplimientos encontrados en el informe técaico de verificacion da
fecha 4 de abril de 20197

Para abordar este cometido juridico se proceders de acuerdo a lo establecido en &l Articulo 4¢€ de 12
Ley 1437 de 2011 v siguientes:1) Incividualzacién de i persona investigada. 2) Andlisis de los
hechos y pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decisién final o sancién corres pondiente.

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

Tal como quedé especificado en el aulo de piego de cargos, el cual fue formulado con bese e 03
documentos que obran en el expediente, se establecio que el sujeto pasivo de esta investigzcion
administrativa es CINDY PATRICIA CARBONIELL DE VO, identificada con Cedula de ciudadania
No. 45.548 600 en calidad de Represanianie legal del CENTRO DE DIAGHOSTICO SALUD S0
CIAL IPS LTDA.

2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.

De acuerdo con el informe técnico de verificacion del 4 de abril de 201 8. aparecen registradas camo
presuntos incumplimientos, los siguiente:

“Enfermeria 13

Estandares Incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Disrositivos médicos ¢ insumos
Procesos Prioritarios

“Ginecobstetricia”
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“Por la cual se resuelve de fonde un proceso administrative sancionatoric adzlantado contra GINIDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en caidad de Representarte Legal del CENTRO [f
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL iPS LTDA"

Estandares Incumplidos:
Infraestructura

“Medicina General”
Estandares Incumplidos:
Infraestructura

Medina Interna”
Estindares Incumplidos:
Infraestructura

“Nutricién y Dietética”
Estandares Incumplidos:
Infraestructura
“Qdonfologia General”
Estandares Incumplidos:
Infraestructura
“Pediatria”

Estandares Incumplidos:

Infraestructura

“Deteccion temprana — Alteracionas del crezimiento y desarrolio (Menos de 10 afios) ”
Esténdares Incumplidos:

Infraestructura

Dotacién

Medicamentos, Dispositivos mécicos ¢ insumcs

Procesos Prioritarios

Historia clinica y recistros

“Deteccidn t rana — Alteraciones del desarrolio del joven (De 19 a 2¢ ahos)”

Esténdares Incumplidos:

Infraestructura
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“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adzlantado contr CINLYY

PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en caidad de Representante Legal del CENTRO &
DIAGNOSTICO SAILLUD SOCIAL iPS LTDA"

Medicamentos, Dispositivos médicos e insum.cs
Procesos Prioritarios

Historias clinicas

“Toma e interpretacion de radicogratias odofolégicas”

Estiandares Incumplidos:

Infraestructura

“Deteccién temprana — Alteraciones del emnaarazo”

Estandares incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumcs

Procesos Prioritarios

Historias clinicas

“Deteccién temprana — Alteraciones en el a lulto mayur (Mayor de 45 ai os)”
Estandares Incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Dispositivos médicos ¢ insumcs
Procesos Prioritarios
Historias clinicas

“Deteccion temprana — Cancer de Cuello Uterino”

Esténdares Incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumcs
Procesos Prioritarios

Historias clinicas

“Deteccién temprana — Cancer de Seno”
Estandares Incumplidos:

Infraestructura

s
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“Por la cual se resuelve de fonde un proceso administrativo sancionatorio ed:lantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en caidad de Representante Legal del CENTRCO D
DIAGNOSTICO SAL.UD SOCIAL IPS LTDA"

Medicamentos, Dispositivos mécicos ¢ insumcs
Procesos Prioritarios
Historias clinicas
na - Alteraciones de la aqudeza visual”
Estandares Incumplidos:
Infraestructura
Medicamentos, Dispositivos médicos e insumios

Procesos Prioritarios

Historias dlinicas

“Proteccion Especifica — Atencion preventiiva en salud Bucal”
Estandares Incumplidos:

Infraestructura

“Proteccidn especifica — Atericion en planf cacién fanyiliar Hombres y Mujeres”
Estandares Incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumcs

Procesos Prioritarios
“Toma de Muestra de laboratorio clinico”

Esténdares Incumplidos:

Infraestructura

Dotacion

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumcs
Procesos Prioritarios

Historia clinica y recistros

2.1 VALORACION DE LA PRUEEA.
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“Por la cual se resuelve de fonde un proceso zdministrativo sancionatoric adslantade contra CIN Y
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en caidad de Representante Legal del CENTRO Of
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA”

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso
dispone que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las notmas que consagrar @
efecto juridico que ellas persiguen, de lo anter or se colige que para que prospere un argurnenio s
necesario que se ercuentre plenamente demostrado a través de los diferentss medios de U@,

Estas pruebas de en cumplir con los rejuisitos de conducendia, es decir cuendo no tiene la iclonzicar
legal para demostrar un determinado hecho: utifidad, esto es cuando el medic probatorio eports
efectivamente a la prueba de un hecho relevaite deritro clel proceso y periirencia referida a cus ¢
hecho que se pretende demostrar tenga refacién directa con el hecho investigado. Las misrmas seran
valoradas conforme a las reglas de fa sana crftica y deberzn ser apreciadas 2n conjunto.

Dentro del proceso sancionatorio de narras ensontramos como pruebas las siguientes:
Aportadas por la Secretaria de Salud Departariental de Bolivar:

> Informe Técnico de Visita de Varificacic n del Cumpiimiento de las Condiciones minirnas pares
la Habilitacidn de 4 de abiil del 2019 y los Anexos de los estandares y criterios de acuéldc
con la resolucion 2003 dz 2014.

» Actade Visita de Verificacion ce las Codiciores de Habiltacion de fecha 4 de abril cdlel 2014

> Pantallazo de Notificacién por comrec alectrénico de fecha 10 de abyil de 201 9, del inforine
de la visita de verificacién de condiciores para la Habilitacion de 4 de abril de 2010,

» Resolucion No. 622 del 21 de septiernbre del 2020, por el cual se avocd el conocimienic de
las actuaciones administrativas y se ordena absir proceso administrative sanciona oric “or
la formulacisn de cargos.

Auto No. 447 del 28 de diciembore del 2020, s2 abiid Proceso Adminkstrativo Sancioater o &
titulo personat y se formularon los carjo contra CINDY PATRICIA CARBONELL DE \/)i!

identificada con Cedula de ciudadania No. 45548 600 en calidad de Representante legal di
CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA.

» Notificacion electronica del zuo No. 4.7 del 28 de diciermnbre de 2023,

‘?r

» Auto 475 de 10 de agosto de 2021, po- el cual se abre el periodo prebaterio.

Auto 504 de 1 de octubre de 20121, por 2l cual se cierra k2 stapa probatoris Y se corre trazl:do
para alegatos de conclusion.

v

Por parte de CINDY PATRICIA CARBONELL. DE VOZ:

» Escrito de Diescargos de fecha 9 de noviembre de 2021,

AMALISIS:
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“Por fa cual se resuelve de fondc un proceso administrativo sancionatorio adzlantade contra CINGY
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La parte investigade, manifesté en los descargos lo siguiente:

(...)

“...Por medio de le presente y con mi acos umbrado respeto acudo ante este despacho, Lt
presentar documentacion, declaraciones y evidencias que denotan el material probatoric «ue
subsanan las imeguiaridades erncontradas €n la visita realizada el dia 11 de julio de 2019 GLE
generaron la apertura del proceso adminict ativo sancionaforio enunciacdo en el asun'c e &
referencia y que fueron debidamente cnviadas en oporturidad a ese despacho, con la safvedsc ae
que en lo atinente ai servicio de RX periapical. que se prestaba en la sede principal del Muricip'c ae
Turbaco en el momento de la visita, ia licencia se encortraba vencica ¥ se procedié al cierns )
mismo en el REPS, que a la fecha &iin no aparece aclivado ese servicio, tal como consta o 2
autoevaluacion que también se adunta al presente documento.

Asi fas cosas, obseivamos con meridiana claridad que tocas las imeguiaridades encentrades fLeror
subsanadas y en consecuencia respefuosamente solicitamos e archivo de la szctuacicn
administrativa incoada por este despacho.”

En este orden y para realizar el estudio del in“crme con relacion a los descargos, es pertinente teney
claridad sobre los siguientes aspectos

Por el tiempo en que sucedieron los hachos, es decir, 4 de abril de 201 S, en materia de haoiliiacar
son aplicables las normatividad juridica conteidas en el decreto 1011 de 2006, compilado el Deciso
Unico Reglamentario de Sector Salud 780 de 2016 y la Resolucién No. 2003 de 2014 “Por 3 cua' se
definen los procedirmientos y condiciones de ir scripcidn de jos Prestadores de Servicios cie Salvd y
de habilitacion de servicios de salud’, 1 cual tiene por objeto definir los procedimienios y cerdicinves
de inscripcioén de los Prestadores de Servicics de Salud y de habilitacién de servicios de salu’ , A8
como adoptar el Manual de Inscripcion de Pres adores y Habilitacién de Servicios de $alud (ue nice
parte integral de la presente resolucion.

De acuerdo con el informe técnico de verificacion de 4 de abril de 2019, aparecen presur tarre sie
incumplimientos en los siguientes servicios:

Enfermeria, ginecobstetricia, medicine, mediziia interna, nutricion y distética, odontologia gerersl

pediatria, odontologia general, Toma de muestras de laboratorio clinice, tema 2 interpretacicn de
radiografias odontolégicas, tamizaci>n de cancer de cuello uterine, Deteccidn ternprana -
Alteraciones del crecimiento y desarrollo (mencr de 10 afks), Deteccion terprana - Alteraciones 1/
desarrolio del joven (De 10 a 29 afios) Deteccion temprana — Alteraciones del embarazo; Detecc ér
temprana — Alteraciones en el adulta mayor (Mayor de 45 aiios) : Deteccién femprana — Cancer de
Seno; Deteccion temprana — Céncer de cuells uterino, Deteccién temprara — Ateraciones d: #
agudeza visual; Proieccion especifica - Atencion preventiva en salud bucal, Proteccion especifca -
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“Por la cual se resuelve de fonde un proceso administrative sancionatorio adzlantadeo contra CINIY
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Atencion en planificacién familiar Hombres y Mujeres, en todos los estérdares a axcepcion de
Talento Humano.
A continuacién, se analizan los cargos expuestos:
1.-CARGO PRIMERO. Por el presunto incumplimienio a lo establecido en el articule 185 de I fay

100 de 1993 en lo referente al deber que le aciste a las instituciones Frestadoras de Senicios e
Salud de tener como principios basicos la calicad ¥ la eficiencia.

2- CARGO SEGUNDO. Por o prasunto incumplimiento a o establecido en los articu'ss
3,7,12,13,15,16,17,19 y 22 del Decreto 1011 de 2006. Incumplimierdo en iz Resoluciér, 2003 oo
2014 en los servicios anferiormente sefialadcs y notificadus a través del informe de Ja visita o -
rificacién del cumplimiento de las conciciones Je habilitacion exigidas por el Decreto 10171 de 004
¥ Resolucién 2003 ce 2014 para fa habilitacién de los sefvicios declarados en el REFS, dectarzchs
por parte del prestador.

En virtud al informe técnico de verificaciér de 4 de abril de 2019, se encontraron presuntos
incumplimientos en los servicios descritos anteriorments. La Comision Ticnica de Verificzcis-
establecié en el informe sobre las generalidades de los senvicios lo siguiente:

“Enfermeria “

Estandares Incumplidos:

Infraestructura
Medicamentos, Disgpositivos médicos € insumos;
Procesos Prioritarios

“Ginecobstetricia”

Estandares Incumplidos:

Infraestructura

“Medicina General’’

Estandares Incumplidos:

Infraestructura

Medina Interna”
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Estandares Incumplidos:
Infraestructura

“Nutricion y Dietética”
Estandares Incumplidos:

Infraestructura

“Odontologia General”
Estandares Incumplidos:

Infraestructura

“Pediatria”
Estédndares Incumplidos:

Infraestructura

“Deteccién temprana — Alteraciones del crecimiento y desarroflo (Meros de 10 aios) ’
Estandares Incumplidos:

Infraestructura
Dotacion

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumos
Procesos Prioritarios

Historia clinica y registros

“Deteccidn temprana — Alteraciones def desarrolio dei joven (De 10 a 23 afios)”

Esténdares Incumplidos:
Infraestructura
Medicamentos, Disgositivos médicos e insumos
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Procesos Prioritarios

Historias clinicas

“Toma e interpretacién de radiogratias odontolégicas”

Estandares Incumplidos:

Infraestructura

"Deteccion temprana — Alteraciones: del eimdaraze”’

Esténdares Incumplidos:

Infraestructura
Medicamentos, Dispositivos médicos e insumic s
Procesos Prioritarios

Historias clinicas

“Deteccién temprana — Alteraciones: en el adulto mayor (Mayor de 45 aF os}”

Estandares Incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumes
Procesos Prioritarios

Historias clinicas

“Deteccién temprana — Céncer de Cuello Uterino”

Estindares Incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumos
Procesos Prioritarios

Historias clinicas
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“Deteccion temprana — Cancer de Seno”

Estandares Incumplidos:

Infraestructura
Medicamentos, Dispositivos mécicos € Insumes

Procesos Prioritarios
Historias clinicas

“Deteccién temprana — Alteraciones de Ia a judeza visual”

Estandares incumplidos:

Infraestructura

Medicamentos, Dispositivos médicos ¢ insurmcs
Procesos Prioritarios

Historias clinicas

“Proteccién Especifica — Atencién preveniiva en saluc Bucai”

Esténdares Incumplidos:

Infraestructura

“Proteccion espec;

Esténdares Incumplidos:

fica — Atencidn en planificacién famiiiar Hombres y Mujeres”

Infraestructura
Meofcamentos, Dispositivos méciicos e insumos
Procesos Prioritarios

“Toma de Muestra de laboratorio clinico”

Esténdares Incumplidos:
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Infraestructura

Dotacién
Medicamentos, Dispositivos médicos e insumos
Procesos Prioritarios

Historia clinica y registros

“2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION.

Los estdndares de habilitacion son las condiciones tecnolégicas y cienifficas minimas @
indispensables para la prestacion de servicios de salud, apvicables a cualquie- prestador de sericic s
de salud, independientemente del senvicio que ésie offozca. Los estanciares de habilitasion :or
principalmente de estructura y delimiten el punito en el cual Jos beneficios superan a los ries 'qges.

Los esténdares son esenciales, es decir, no son exhaustives, ni pretenden abarcar 13 totaliciad qe e ¢
condiciones para el funcionamiento de una inctitucién o un servicio de saluck dnicamente, inclu e
aquellas que son indispensables para defende- Ia vida, la calud del paciente y su dignidad es e
para los cuales hay evidencia que su ausencic implica la presencia de nesgos en la prestacicn 1/
servicio y/o atenten contra su dignidac y no pu2den ser sustituibies por olro requisito.

El cumplimiento de los esténdares de habili'ecién es obiigatorio, dadc que si lss estandires :or
realmente esenciales como deben ser, la ro obligatoriedad implicaria que el Estado permite i
prestacién de un servicio de salud a ~onciencia que el usuario estd en inminente riesgo. £ esic
sentido, no deben presentarse pianes de cumpdimienio.

Los estandares deben ser efectivos, 15 que in plica que los requisitos deben tener relacicn cive i
con la sequridad de los usuarios, entsndiendio por efle, que su ausencia, genera riesgos que ateriar
contra la vida y la salud. Por ello, est:n dirigicos al controf de jos principales riesgos propios o 1z
prestacion de servicios de salud.

Los estdndares buscan de igual forma stender a seguridadd del paciente, entendica como el zoryuinn

de elementos estructurales, procesas, instrumentos y metodologics basadas en evidercas
cientificamente probadas que propencien por iinimizar el riesgo de sufrir un evento adverso Gl o
proceso de atencior: de salud o de miligar sus consecuencias. Los estandares aphcables vor s.ls
(7) asi: Talento humano, infraesiructura, Detacion, Medicamentos dispositivos médicos e insur .o,
Procesos Prioritarios, Historia Clinica ) Regisiros e Interdependencia.

El alcance de los estandares incumplicios, enir2 ofros, es:

Infraestructura, Son ias condiciones V€l manienimiento e la infraestructura de las dreas asistor-
ciales o caracteristicas de ellas, que condicionan procesos criticos asistencizies.
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Dotacidn. Son las condiciones, suficiencia y mantenimiento de los equipos mécicos, que Jetzr .-
nen procesos critices institucionales.
Medicamentos, Dispositivos Médiccs e Ins umos. Es la existencia de procesos para la gestion
medicamentos, homeopaticos, fitoterapéuticos, productos biokogicos, componentes anatdmicos, ¢'s-
positivos médicos (incluidos los sobre medics ), reactivos dee diagnéstico in vito, elementos e ra 115
X y de uso odontoldgico; asi como da los clemés insumos asistenciales que utilice fa institus 5
incluidos los que se encuentran en los depésitas o almacenes def prestador, cuyas condiciones
seleccion, adquisicion, transporte, rec:pcion, almacenamierto, conservacion, control de fechas i
vencimiento, controi de cadena de fric, distribucion, dispensacion, uso, devolucidn, seguimier'c &
uso y disposicion final, condicionan diractamerte riesgos en la prestacion de [os servicios.

Procesos Prioritarios. Es Ja existencia, socializacién y gestion def cumglimisnto de Jos princina'ay
procesos asistenciales, que condicionan directamente ia prestacion con calidad y con e menor
riesgo posible, en cada uno de los servicios ce salud.

Historia Clinica y Registros. Es ja existencic y cumplimiento de procesos que garanticen la hisic i
clinica por paciente y las condiciones técnicas ce su manejo y el de los registros de procescs clinics
diferentes a la historia clfnica que se relacionar directamante con los principeles riesgos propios vl
la prestacion de servicios.

Ahora bien, a continuacién, nos referimos al estudio y andlisis del cargo ptimero por el presunta
incumplimiento del zrticuio 185 ds Ia ley 100 de 1993; por incumplimientc dei Decreto 1011 de 2004
y la Resolucién 2003 de 2014.

Asl las cosas, para la Comisién Técnica de Verificadores, en cumpiimiento de sus funciones v el
objeto de la visita, asi como la sujecion al principio de legalidad, han considzrado que el prastador
de los servicios de salud CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, incumplic |a
mayoria de los estéindares, por no contar con las condiciones minimas pera su habilitacior qus
condicionen procescs criticos asistenciales.

Ahora bien, cuando un prestador inscribe una sede para que sea habilitada v prestar los servic os
de salud declarados en el Registro Espedial d2 Prestadores de Servicios e Szlud — REE 8, debs
cumplir con todos los criterios del estzndar qu= requiere ese servicio de salud, de tal manarz, I
garantice unas minirnas condiciones de habili:z cién para la prestacion de los servicios de salud ¢oo
calidad y eficiencia, y desde luego para garanizar la vida, la salud v la dignidad del pacients voel
personal asistencial y administrativo de la enticad. Cualguier alteracion o afeciaciin a esos mirin os
de habilitacion exigicos en la noma, pene en tiesgos los derechos tutelados y protagidos en la nonm:
juridica.

Siguiendo el orden, le corresponde al prestedor del servicio de salud, garentizar el cumplimis-its
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minimo de habilitacién de cada servicio declarado, para ello, es responsabilicad del mismo, de
adoptar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los esténdares, velando por o
cumplimiento de las condiciones de la entidad, s por allo gue se vulnera el criteric v por consigu e te
incumple con el estandar.

Dentro de este contexto, este despacho considera que el material prebatorio obranie cr
expediente, como resultado del informe técrico de verificacion de las condiciones minimas de
habilitacion del 4 de abril de 2019, se evidencia un presunto incumplimiento en diversos esanczas
sobre los servicios indicados en una sede del prestador de los servicios de szlud, por no contar -or
las condiciones minimas de habilitacién.

Asi las cosas, y antz los presuntos incumplirnientos sobre el mencionado estandar de hakilitasion.
el despacho hacen responsable al representante legal de la entidad de Iz vulneracion del ar: culn
185 de la Ley 100 de 1993, el 15 del Decreto 1011 de 2006 y el articulo 8 de la Fesolucion 2002 de
2014, aplicados por ser vigentes para las época de los hechos, ya que ios prestedoras de servic os
de salud que incumplan las normas cle! Sistera Obligatorio de Garantia de Czlidad en Salud, ponen
en riesgo los principios basicos de la calidacl y la eficiencia. También son responsables por la
veracidad de la informacion contenida en el fa-mularia de inscripcion y estér obligados 2 mantener
las condiciones de habilitacién declaradas durznte el término de su vigencia, y de igual manera so4
responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al sevicio que se habiits,
respectivamente. Ademas, el proceso de inscripeién y habilitacion se desarrolla por una actuzcion
que despliega iniciaimente el prestader con |3 autoevaluacion, de la cual debe existir corosimien:s
de los requisitos, procedimientos y criterios de los estandares por cada servicio de salud decleralc.

En este orden, nos referimos a los textos normativos asi:

El articulo 185 de Ia ley 100 de 1893 estatdece lo siguicrte: “ARTICULO 185. INSTITUSIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son iunciones de las Instituzionas Prastacloras o
Servicios de Salud prestar los sarvicios en st nivel de efencién correspondienta a fos affiada: y
beneficiarios dentro de los parémetros y principios sefialaclos en ia presenta ey
Las Instituciones Prestadoras de Ssrvicios daben tener como principios Easicos la caiidad v Ia
eficiencia, y tendran autonomia administrativa. iécnica y financiera. Ademas, propenderan por le fivrs
concurrencia en sus acciones, proveyendo informacion oportuna, suficiertte y veraz a los us sarios, y
evitando el abuso de posicién dominarite en e/ sistema...”

El Decreto 1011 del 2006 en su articulo 15, compilaco en e articulo 2.5 1.3.2.9 del Decrero Lnics
Reglamentario del Sector Salud, establece: “ARTICULO 15°.- OBLIGACIONES LE .58
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LAINSCRIPCION EN EL REGIS TS0
ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios cle Saluic
son responsables por la veracidad de la informacién contenida en el formulario de inscripcion ¥
estaran obligados a mantener las condicionss de habilitacion declaredas durante el témiro cla su
vigencia, a permitir e! ingreso de la autoridad co npetente para levar a cabo la r2spectiva veriToaci'r.,
a facilitar la verificacion, a renovarla In scripcior: en ef Registro Especial de Prastaclores de Servicins:
ik Certo Adrmstratva Dess timer o)
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de Salud cuando éste pierda su vigelicia ¢ cuando hays cambios en ko deciarado, conforme 3 o
dispuesto en el articulo 14 del presente decrelo y a presentar las novedades comesporiclientas, gn
fos casos previstos an el articulo sigutente.”

El Articulo 8 de la Resolucién 2003 de 2014, establece fo siguiente: “Aricite
8. Responsabilidad. £/ Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es of responsab. e
del cumplimiento de todos los esténdares aplicables al servicio que se habilite, independierter e e
de que para su furcionamiento concurran di‘erentes organizaciones o personas para avortar 2
cumplimiento de los estandares. En consecuericia, el servicio debe ser habiktadc (nicamerte oo el
prestador responsable del mismo, y no se pemiite Iz doble habilitacién.”

Asi mismo, para efectos de mantener una prestacion de servicios de salud ba o los principios basizos
de calidad y eficiencia, es necesario que los integrantes del Sisteme General de Segurided Socia
en Salud, cumplan con las condiciones minimas de habilitzcién, reguladas en Decrete 1011 de 2008
y la Resolucién 2003 de 2014, con |a finalidzd de garantizar a los usuarios un busn servic 0, ce tal
forma que si existe inobservancia de les normes, requisitos y procedimientos prestablecido, se core
el riesgo de que se afecte en mayor o menor grado la prestacion de los servizios de saluc.

De igual forma, es obligacion y resporsabilidad de los prestadores de servicios de salud, martenar
las condiciones de habifitacién contenida en el formulario de inscripcion, durante todo el tiempe cue
dure su vigencia. Para tal efecto, solamente se exigen unas condiciones minimas que deben s
mantenidas en tedo tiempo, de modo que no les esta permito. Asi mismo, ef Jespacho se dispor e ¢
imponer la sanci6n, por tratarse de incumplimiento de norrras de orden piblico y no hay jusificac én
para declarar la exoneracion de Iz responsabiiidad administrativa.

Por lo anterior, y de conformidad con el mat2rial probatorio, se conciuye que CINDY BATRICIA
CARBONELL DE /OZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45548600 on calidad de
Representante legal del CENTRO DE DIAGNCSTICO SAILUD SOCIAL IPS LTDA, para la épocs de
los hechos, identificada con NIT 90022589¢-3, Cédigo de Prestador 1382600325-02, inTingit «!
articulo 185 de la ley 100 de 1993, Decreto 1011 de 2008 — Articulos 15 y la Resolucién 2003 de
2014, articulo 8 y ccmo consecuencia se procede a gradusr la correspondierte sancisn.

GRADUACION DE LA SANCION

De conformidad cor el articulo 54 del Decreto 1011 de 2026, compilado en =l articuio 2.5.1.7 5 ds
Decreto Unico Reglamentario de! Sactor Saud 780 de 2016, establece qus le corresponde a las
Entidades Territoriales de Salud, adstantar los procedimientos y aplicar les sanciones 2 cue Tye
lugar de acuerdo cen lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la ley Q€ de 1879 y las noirras
que las modifiquen o sustituyan.

Asi mismo, el articulo 24 del Decreto 2240 de 1996, compilado en el articulo 2.5.2.7.18, establaa: Io
siguiente:

“ARTICULO 2.5.3.7.18. De cudles scn las sencionas. [e conformidad cor el articulo 577 de 1
Ley 92 de 1979, las sanciones son ente ofras:
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a). Amonestacion;

b). Multas sucesivas hasta por una sumna equivalente a dicz mil (10.000) salarios diarios minimos
legales;

¢). Cierre temporal o definitivo de ia institucién prestadora de servicios dz sa'ud o Servicic regpa-
tfva' ”

£

Asi mismo, el articulo 25 del Decreto 2240 de 1996, compilado en el articulc 2.5.3.7.19 del Doz aio
780 de 2016, establece las definiciores de los sanciones contempladas en el articulo 2 5.5 7 18
ibidem.

Asi mismo, el articuio 44 de la Ley 1437 de 2011, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 44, Decisiones discrecionales. En la medicia en que el contenido de una diesisisr cie
caracter general o particular sea discrecional debe ser adecusda & los lines de la norma ous g
autoriza, y proporcional a los hechos cue Je sirven de causa.”

Del mismo modo, e articulo 50 de la ey 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativa y
de lo Contencioso Administrativo — CPACA). consagra los criterios para tener en cuerta en @
graduacion de la sancién asi:

“ARTICULO 50. Graduacidn de jas sancionas. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, ki
gravedad de las faltas y el rigor de las sancionas por infracciones administrativas sa graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuantc resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la acce on investigadora o de supervision

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utiizac 6n de persona interpuesta para ocuktar la infrac-icn
U ocultar sus efectos,

6. Grado de prudencia y diligencia cor que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado |5
normas legales pertnentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartides por la autoridad coripe-
tente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidn antes del decreto dz prueosas.

Conforme a lo anterior, y atendiendo las sanciones establecicas anteriorments, asi como los criterics
para la graduacion ce la misma, ol despacho considera que no existe evidencia probeatoria cenirc de
la actuacién procesal que se adetanta contra el representante legal de! CENTRO DE DIAGNDS 7100
SALUD SOCIAL IPS LTDA, que defe'mine ur dafio especifico, concreto, calificabe y cuantificaiole
que afecte directamante a un usuario o trabajador de la entidad; tampoco existe evidencia de qui
infractor para si o para un tercero haya recitido beneficio econémico; no hay reincidencia ¢ &
comisién de la infraccién: no hubo resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora, aries
por el contrario, se observa un respetuoso y cerdial trato, colaboracién y apova para el cumplirn e aic
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de las acciones de ICV; no hubo utiizacior de medios fraudulentos o utilizacién de perscna
interpuesta para ocultar la infraccién u ocultar sus efectos; se obseiva prudencia y diligenca en os
deberes y aplicacién de las normas legales porque en su generafidad el prestador atendio a os
requerimientos hechos en virtud del presente proceso.

Por lo anteriormente expresado ¥ en concondancia con les sanciones establecidas previamente,
ademas, observando que en la preserite actuzcién administrativa que se adelanta, hay lugar a las
todas las circunstancias atenuantes, asi comc también la aplicacion a los principios de legalidac),
proporcionalidad, necesidad y razonabilidac de los hechos, se impondra a CINDY PATRICLA
CARBONELL DE VOZ, identificada con Cadula de ciudadania No. 45.548 600 en caidad s
Representante legal del CENTRO DE INAGNCSTICO SAI.UD SOCIAL IPS LTDA, para la época d=
los hechos, identificada con NIT 900225898-8 Cadigo de Prestador 1383600325-02, una sarcid
consiste en AMONESTACION, fa cual es una llamado de atencién. a fin de que el investizacs 1o
vuelva a incurrir en el incumplimiente sefialado

Del mismo modo, se le informara al prestador del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD 30CIA .
IPS LTDA, para que adopten las medlicas, con 2l fin de garantizar el cumplimiznto de los critarics del
estandar incumplido en los servicios descritos.

Finalmente se informara al investigacio que contra el presente acto administrativo proceden (035
recursos de reposicidn ante este Despacho y el de apelacion ante el Gobernador del departameits
de Bolivar, de los cuales puede hacer uso dentro de ics diez (10) dias habiles siguientes ¢ 11
notificacion del acto administrativo.

En el mérito de lo expuesto,

RIESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declérese administretivamente responsable a CINCY PATRICIA CAREQ-
NELL DE VOZ, identificada con Cedul: de ciucadania No. 45.548.600 en caldad de Representa it
legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, para la época de los hechos
identificada con NIT 800225898-8, Cécligo de Frestador 1383600325-02, de onformidad con o e-
fialado en la parte considerativa de Ia presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Sancionase con AMC NESTACION a CINDY PATRICIA CARBONELL [:
VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45.548.500, de acusrdo con lo ex presado «r &
parte considerativa de la presente resclucion.

ARTICULO TERCERO: Notificar al investigado del presente acto administrziive. haciéndole <a-er
que contra esta decision proceden los recursos de reposicion ante este Despacho v el de aselac 4
ante el Gobernador clel departamento ce Boliva ", de los cuales se podré hacer uso dantro de los diss
(10) dias habiles siguientes a la notificz cién del acto administrativo, de conformidad a o sefialado 2

¥Ry Cart o Acrriustrates Dete e it |
I Kigeetol - Caretea Cstagens s,
i i Tumax - 86

3 K aww B el Jv.a
& BOWIVAR aww B sl gay o




Secretaria de Salad
GOBERNACION DE BOLIVAR

RESCLUCGON _
“Por la cual se resueive de fondo un proceso administraivo sanconztorio adetantzdo contre CINIDY
PATRICIA CARBONELL DE WOZ, en calidid de Represertarge Legal dal CENTRO IE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA”™
los articulos 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: infénmese al regr2sentante legal del CENTRD DE DIAGKOS TICO SALUD
SOCIAL IPS LTDA, para Iz época de los hechos, identificacta con NIT QO0225396-8, Codgo de
Prestador 1383600325-02, el contenido del presente acto administrativo, para que proceds de
conformidad con lo solicitado.

ARTICULO QUINTO: La present: resolusidn nige a partir de fa fecha de su sjecutoriz

Dado en Turbaco Bolivar a los

Proyectd y elaboré: Karen Matorel Bello — Asesor Juridico thy"b

Revisé y aprobs: Edyjardo J Diaz Martinez — Asegor Juridicy s
Revisd y aprobé: Alica Montes Medina - DING i ?p_ d&,ﬁ! )

Revisé y aprobé: Oscar Rodriguez - Asesor oy Ext. d
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