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BOLÍVAR ~! AVANZA
GOBIERNO DE RESULTADOS

Secretaría de SalL1d
GDBERNhCIÓN oµOLÍVM

RESOI.UCION _;_~ - - 1 8 o o
{Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adetontado contra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS.SAÍ\J•FRANCISCO DE

MOMPOS LTOA.)

La Secretaria de Salud Departamental de Bolívar, en ejercicio de las facultades legales f te"glámentarias y en
especial por las conferidas en el artículo 93 de la Ley 1437 de 2011, Ley 09 de 1979, Ley 10-aé;-~,990, Ley 100 de
1993, Ley 715 del 2001, Decreto Nº 1011 de 2006, Resolución Nº2003 de 2014,, Decreto Único Reglamentario
780 de 2016 y demás normas complementarias, modificatorias y sustitutiva; procede a decidii'de'.fondo el proceso
administrativo sancionatorio adelantado contra RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GARÓA, identificado con
cedula de ciudadanía No. 9.271.897 de Mompox, en calidad de representante legal de la lPS.$AN· FRANCISCO
DE MOMPOS LTDA., por el presunto incumplimiento de las normas que regulan el Sistema Único de Habilitación.

ANTECEDENTES:

1. Que la Comisión Técnica designada, realizó visita de verificación de Habilitación el día 12 defjulio de 2017 a la
IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTDA., identificada con código de habilitación.No·:::1:34680066101 y NIT
900494165-0; ubicado en la Carrera 2 # 19-96 P1 Ap 2 del Municipio de Santa Cruz de: Mom'p'ox.y representada
legalmente por el Doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GARCIA, identificado con cedula de ciudadanía No.
9.271.897 de Mompox.

2. Que en virtud de la Visita de Verificación, el Equipo Verificador rindió un informé técnicci ·~6ñár?1se conceptuó
que la Institución Prestadora de Salud de la referencia, incumplía con las normas de habiiit~b1e~1c6ntenidas en el
Decreto No. 1011 de 2006, la Resolución No. 2003 del 2014 y demás normas complei'Af~htarias, el cual fue
notificado por el Coordinador de la visita al Doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GAR0ÍA/a través del correo
electrónico del prestador que se encuentra en el Registro Especial de Prestadóres··:dé'"Sálud - REPS,
(ipssanfrancisco@gmail.com), el día 04 de agosto de 2017. ·. · :,):,::

3. Que el Comité de Garantía de la Calidad de la Secretaria de Salud de Bolívar, en sesión dél día 07 de septiembre
de 2017 recomendó abrir Proceso Administrativo Sancionatorio contra el Doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO
GARCIA, identificado con cedula de ciudadanía No. 9.271.897 de Mompox, en calidad'.ae;repre~entante legal de
la IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTDA. · · !> ,::Y:~~:,.~

4. Que mediante Auto No. 084 del 05 de diciembre de 2017, se dio inicio al Proceso AOmin)gfrátfvo Sancionatorio
y se formularon cargos, contra el Doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GARCIA, el cual fue notificado
personalmente a través de apoderado como consta en el expediente; el día 22 de febrero de:zó;18-;l que en el auto
en mención se imputaron los siguientes cargos: . ·· , '..,;.;:Úéiki\,\

·'~ .,,: ; :;t1::h1th;·r~;.. :
( ... )1.-CARGO PRIMERO. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el artículo 185 de/i)~'y,.}oo de 1993 en lo
referente al deber que le asiste a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de prestar_sD5.'seívicios de atención
correspondiente a los afiliados Y beneficiarios bajo lo; principios básicos la calidad Y la eficienc1;:·'\1e'.:~-~~, .,

' . , .. :.· ·-l'J,'..:: · 'C,1·l·

2.- CARGO SEGUNDO. Por el presunto incumplimiento de las siguientes normas de habilitación: ·
ARTICULO 15 del Decreto No. 1011 de 2006, por no mantener las condiciones de habilitación declaradas durante el término
de su vigencia, encontrándose incumplimientos de los estándares en los siguientes servicios: ,; : '-' :- ·

Servicio Odontología General.
NO Cumple con el estándar de Dotación.
NO Cumple con el estándar de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos.
NO Cumple con el estándar de Interdependencia.

Servicio de Fisioterapia
NO Cumple con el estándar de Dotación - Mantenimiento.
NO Cumple con el estándar de Procesos Prioritarios Asistenciales.

Setvicio Laboratorio Clínico.

· .:; ·;;. -; :\~t{tt·áH·'-· .:_.-
; ~~{·} . -r~! (;üai ·

. . . ~ó :¿:ttf1~;·1 •.

· ~ :L\ ·:}:¡\· ·~tr.-!-.
, , \ ', :..: -~-~~(\~~)...

·i/if~t/ ..1 ·

Tel<ifun-3.,.: (S7)·\5) 660 0747 • (57)-(5) 600:0?B~¡-;fa>~ (57)-(S) 664 st 22
f:lirer.r.ión: C,,lle 34 !! 4-21 Centro Hi~tóri~'.f; Piar., di} 1~ P!'!.'l.'.larfl<l(16n

C¿rw.91,na de India~ • Colombia
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Secretaría de Salud
GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR • -~ 1 8 Q?O>

RESOLUCION · ,::: iK,
(Por la cual se resuelve defondo un proceso administr;tiv~-sancionatorio adelantcrdb}c5ntra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS s°A.,iJ{RR.ÁNC/SCO DE

MOMPOS LTDA.} "
NO Cumple con el estándar de Infraestructura.
NO Cumple con el estándar de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos. .,/
NO Cumple con el estándar de Procesos Prioritarios. ( ... ) ./

5. Que el Doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GARCIA, mediante memorial fechadc/ct~1 ·15 de marzo de
2018 e identificado con el EXT-BOL-18-007016 de manera extemporánea rindió los descargdS'con sus respectivos
argumentos y refutando los hechos que dieron lugar a la apertura del procesos Administrativq}ancionatorio.

6. Que mediante Auto No. 160 del 19 de julio de 2018, se abrió el periodo de prueb~· dentro del proceso
administrativo sancionatorio en cuestión, por el término de 30 días siguiendo lo estableddo en el· artículo 48 de la
Ley 1437 de 2011. Dicho auto se notificó personalmente al investigado, previa citación émii'idá mediante oficio
GOBOL-18-044428 del 24 de octubre de 2018 a través de la Guía de Envío de la: emprcis'éf Tempo Express
318562219244 como consta en el expediente. · · · '·.

. .\:, :ádi){tiir; ·
' ,"' · .. ,..~ ~J·p:,t,).,,:-:;,, . .

7. Que mediante memorial del memorial fechado del 19 de noviembre de 2019 e ide'ntificad°8:corí'é'iEXT-BOL-19-
•. ~:: ... t•.:;- i..:}1. ~.'

056815, el presunto infractor aporta evidencias de las cuales se colige de manera fehaclentetlas.correccíones de
los hallazgos detectados por el equipo verificador y plasmados en el informe de visita de veiifi~;~ión; de lo cual por' .',• '{,•,•'

economía procesal y celeridad, se ordenará el cierre de la etapa probatoria se le dará traslad~,aj j.nyestigado para
que presente los alegatos.

. ·. ,.; .

8. Que mediante el Auto No. 328 del 25 de noviembre de 2019, se ordenó el cierre de ia)~t~pa probatoria y se
ordenó el traslado para alegatos de conclusión por el término de diez (10) días; dicho' ~uto se le notifico
electrónicamente al presunto infractor teniendo en cuenta que el mismo así lo autoriz8' ·;xpresamente en el
memorial identificado con el EXT-BOL-19-056815. ,·,.1:i

' : .'· ... ·•. ¡,,·, .,.t·,,,:
9. Que mediante escrito fechado del 04 de diciembre del 2019, el investigado pr~_se,r_t6\'?.~'.9fif~e alegatos de
conclusión; en el que expresó entre otras cosas; lo siguiente: .· · · ·· · , · · , .. , .... · ·. ·, .. : t.. (:·;:-¡::é':~t:;
(. . .) IV. De la notificación extemporánea del informe de visita de habilitación y su consecuen(~.yiql9ción del
derecho al debido proceso. · · :..,,·:,D~,;:?'.\

\,f.'/-,"i-;!:.. r,J:; 1·: •
. ! ·- 'l·. -•;;__~:. :i i.;;µr_~ t.
. i... :,.·k·:\\; ;''

El debido proceso como institución jurídica constitucional, define la dinámica procesal que:..s.~, da dentro de un
sistema de inspiración dispositiva, lo cual hace del proceso una actividad ordenada en la dbq;tÍtución y en la ley,
entendiéndose entonces que, el debido proceso es la actividad judicial o administrativa tot:1\obse.cvancia a unos
principios, particularizados en las normas de procedimiento y propias de cada proceso, individualizadas corno parte
integrante del ordenamiento jurídico escalonado, en que cada una de sus normas depende 'dii ellas misma o de
una superior, y estas a su vez sostienen a las inferiores, en una correlación jerárquica, do~~piuyendo un medio
eficaz para lograr certeza y seguridad. ·

Por manera que, en todo proceso administrativo, se impone la necesidad de la cóntemp1aciof1'obligatoria en la
ritualización del debido proceso constitucional reglado por el artículo 29 de la Carta, cuyo:..prop,Jsarniento no solo

~-~·~ ~•.••1---. ·_;·_~-·0r\1/·., .··. ·
es forzoso, sino también perentoriamente utilizable, debiendo la actitud administrativa someterse a la plenitud
procesal que regla dicho procedimiento administrativo, de acuerdo a la preexistenéia dé'irforma, · y se repite
entonces, que para someter a la imposición de una investigación, debe hacerse acorde tcirfri/~b§;/jbtma supralegal
en cuanto dispone, "conforme a leyes preexistente al acto que se le imputa ... y con obser11iñtté!}~.la plenitud de
las formas propias de cada juicio ... ', y en ese sentido estudiaremos las normas legaMs que iciesatienden los
argumentos del acto administrativo. · · · · :cJf,;tH"..J: ·

- -Y~i?~~,:_.:f
En ese sentido, como se puede apreciar en el expediente del proceso que se sigue ertfhvcontra,' la visita de
verificación de condiciones de habilitación se realizó e/día 12 de julio de 2017 y la notific~ción del informe de la
misma, fue realizada vía electrónica de un correo privado (jpaternostro_26(@)yahoo.es); nójr,sWucional; el día 04

,~. :f·~·;"]·:· .

leliffornlr.: (S?)·(S) 660,0747 • (57)-(sfi.io;7füJ • fax: (57i·{S) 664 912?.
Dir1:1<:ción: ü,!le 34 li 4-21 Centro fiist..iri,1.¡ Plar;i de 13 flioclllrna,lón

. ,.. ,Far~g1ma.de lridia~ • Co!om~la
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BOLÍVAR ~j AVANZA
GOBIERNO DE RESULTADOS

Secretaría de Salud
GOBERNACIÓN DE BOLÍVA.R r.-­~= -

í<ESOI.UCION------
(Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelanY3iiclcori'tra F?AFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS SAN1FRANCÍSCO DE

MOMPOS LTDA.) ,<· ,,:,\. ,
de agosto de ese mismo año, cuando la misma debió ser el 26 de julio de 2017; es decir dé foiriia extemporánea,
de tal forma que la entidad territorial desconoció abiertamente el plazo máximo estipulado :en ia Resolución 2003
violando así el principio de legalidad ymi derecho al debido proceso administrativo. En ese :señtido, las autoridades
estatales no podrán actuar en forma omnímoda, sino dentro del marco jurídico defiriidb: dém~cráticamente,
respetando las formas propias de cada juicio y asegurando la efectividad de aquellos mancfatp~;c;ue garantizan a
las personas el ejercicio pleno de sus derechos. (Negrillas del texto original). . · ¡ . · .. ,.·r:-. ·' ·

(. . .) Es cierto que la Comisión Técnica realizó visita de verificación de cumplimiento de conditioáes_'::de 1-fabilitación
y encontró los hallazgos, pero dichos hallazgos fueron subsanados de formá inmediqta:i por. el suscrito;
desapareciendo los motivos por los cuales se originó la investigación administrativa.: · ::" r(b · ·

Así mismo, los hallazgos encontrados por la comisión técnica, eran meramente administrativcís;Y no atentan contra
la vida e integridad de las personas, y no hay evidencia que demuestre que exista un perjúit.i<Jiü:remediab/e para
los usuarios del servicio de salud, pero que repito fueron subsanados por la lps, desapareciendo fós motivos por
los cuales fueron requeridos por su entidad, ya que la IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS1TDA, es una entidad
que garantiza el acceso de los servicios de salud a sus usuarios con altos estándares de MtJqád· a través de una
planta de personal asistencial idónea y una infraestructura acorde a las condicionéS.' fié: :!Jabilitación, y que
demuestra que el suscrito, actuó con diligencia y prudencia, y que demuestra que a la fec~á;té~ta ,fps cumple con
todos los estándares de habilitación. /!-r •. ··

Es importante precisar, que desde su constitución la IPS SAN FRANCISCO DE MOMPO$'LTDA, siempre ha
actuado con sujeción de la Constitución y de las demás normas que orientan el Sistema G'enerái de Seguridad
Social en Salud; siendo una entidad que garantiza el acceso de los servicios de salud a slis'f-íisúários con altos
estándares de calidad a través de una planta de personal asistencial idónea y una ihfiaesflÍ:ictúfa acorde a las
condiciones de habilitación. En ese sentido, no hemos tenido antecedentes ·de· .proéé$6s 'administrativos
sancionatorios anteriores; lo que quiere decir que no somos reincidentes, durante el trám'lte· de la visita de
verificación; no hubo resistencia, negativa u obstrucción a la acción investigadora o de sup_;hiisión de la Comisión
Técnica Verificadora. '\ :':1::r;.$-¡f/t ·

Sin más disertaciones adicionales, con todo respeto solicito de la SECRETARIA DE SALUD:'fJ~PARTAMENTAL;
el análisis de la información y cada uno de los soportes documentales que militan en elacii#;~·próbatorio, ya que
en esta instancia con la finalidad de garantizar el derecho fundamental al debido procésd}1s.~ debe analizar de
manera minuciosa, la ocurrencia de la conducta desplegada, más aún si evidencia de fo(rriáttaiá' que la IPS SAN
FRANCISCO DE MOMPOS L TOA, subsanó los hallazgos, como así se puede evidenciah:Jehiiáterial probatorio·· .~r~ :\.~:·::t1tl:;·que obra en el expediente.

Ahora bien, considera el suscrito, que se debe proceder a una amonestación, pues sii-fí~n -éfsatHai atenuantes, y
se han subsanado los hallazgos de forma voluntaria, no he sido reincidente en la coi1ducttI~1'~-~)fa actuado con
diligencia y prudencia, dicha solicitud la hago en base lo establecido en el artículo 577 de la{i/9fürtfe 1979 dispone
que "Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante resolución motivada, la 'violáciorf&~·?1as disposiciones
de esta Ley, será sancionada por la entidad encargada de hacerlas cumplir con alguna o alg~'rf'fs' de las siguientes
sanciones: a) Amonestación; (. .. 1 · · ·:;,,,,1;p.;, · ; ·

:_· .::.~:~:. ,,··: ,,.,t!-:,'Í.

. ~.-:~,.\.
Todos los anteriores argumentos y pruebas allegadas al proceso, nos dan la certeza de que él.suscrito cumplió con
las obligaciones establecidas en la normatividad vigente para la habilitación, y actuó· cor(qf/1gencia, y de forma
voluntaria subsano los hallazgos encontrados por su despacho, y que a la fecha la IPS '.§'AN-FRANCISCO DE
MOMPOS L TOA, es un prestador de servicio de salud que cumple con todos los requisitoiq~'.habilitación.

~ .- :'.:l ~······ ... , _. /

En consideración a estas alegaciones y a lo probado dentro del proceso, solicito del.enfe:{ei~ít.~tial lo siguiente:
.... :· . ,,

C,OntRNACIÓt,/

Teléfon,:1;;(57)-(5) 6600747 ·~~7,)~(.5.J_~?,\\q~~t),Fax: (57)-{5} 664 !:1~22
Dire<:dón: (.;lle 34 # 4-21 Centro H1st1a1)1Cf!l<\\til de I" Pmd.:;rr~móri

· . ; .)g:¡¡'~¡ii~~f~.de Indias, Colornfl.la .
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Secretaría de Salud

GOBERNJ\CIÓN DE BOLÍVl:\R

RESOLUCION
(Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrati~ancionatorio adelpntdd~- ~ontra RAFAEL

., . \' ..
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS SAN,FRIANC/SCO DE

MOMPOS LTDA.) .. · . . . .·

, . ·-· _1d;Y/• .. ·
1. Sírvase Declarar la Revocatoria Directa del Auto 084 del 05 de diciembre de 2017 pormedi6:del/cual se dio inicio
al proceso administrativo sancionatorio en mi contra como gerente del prestador antes: titado?f'<sªJfne formularon
unos cargos con base en las consideraciones expuestas en el presente memorial. · · · /.'hV:lfJC';

. ·.. ,.! - .• ~

2. En consecuencia de lo anterior, sírvase ordenar el archivo del respectivo proceso. )?Vi?. :1
3. De forma subsidiaria, en el evento que no se revoque el Auto 084 del 05 de dicieiribfe:de. 2017; sírvase
exonerarme de sanción pecuniaria, por haber cumplido con la normatividad vigente sobré habi{Ítación, y en su lugar
se proceda a una AMONESTACIÓN, por haber subsanado ~e forma voluntaria los hallazg9{endontrados por la
Secretaria de Salud Departamental, de acuerdo a lo establecido en la Ley 09 de 1979; erl_.su artículo 577, en
concordancia artículo 50 de la ley 1437 de 2011, Resolución 2003 de 2014, y demás normas~9bncordantes.

. ~;~. ;·.

NORMAS VIOLADAS Y CONCEPTO DE LA VIOLACION
,·-:· ··- •• ··1... ~ :, :-: tG't: ?:·(¡··. :: ..

Que el artículo 185 de la ley 100 de 1993 establece lo siguiente: "ARTÍCULEJ (t85;;/INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son funciones de las Instituciones Prestad~rasd.e.

1
S,e,rvicios de Salud

prestar los servicios en su nivel de atención correspondiente a los afiliados y beneñciarios dentrq_.d.e los parámetros
y principios señalados en la presente Ley. · '. ::·)-J(ifaf:,):rt= ·

. ~;4\': f.t~~ ~'I , •

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios básicos la caiid~d //ªjMlé'ncia, y tendrán
autonomía administrativa, técnica y financiera. Además propenderán por la libre ccmc~rre¡1éi~{~n sus acciones,
pro:eyendo in'.~rmación oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, y evitando el ab_uso defR~iiqíón dominante en
el slstemat ... ) : , , ,,.,,_ .. . . ,;¡;_:,,.;,\:·. · .. · ! •.

El Decreto 1011 del 2006 en su artículo 15 establece: "ARTÍCULO 15º.-0BLIGACIONES DEto~·PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LA INS.CRIPCIÓN EN EL REGISliR@:.· ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios de Salud soá;te,~ponsables por la
veracidad de la información contenida en el formulario de inscripción y estarán obligadós a mantener las
condiciones de habilitación declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad
competente para llevar a cabo la respectiva verificación, a facilitar la verificación, a renova_r,I~. Inscripción en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando éste pierda su vigem~iá oú~ú~n.rjo haya cambios
en lo declarado, conforme a lo dispuesto en el artículo 14 del presente decreto.y acpresantarías novedades
correspondientes, en los casos previstos en el artículo siguiente." · . ,s .:::;::ti(j,d~.;

! '·._:':\.j::,¡.;·t::·~~·.
El artículo 22 del Decreto 1011 de 2006 establece que los Prestadores de Salud deben. curriél)~.~R,Q.-ios Estándares
de Habilitación y no se aceptara la suscripción de planes de cumplimiento. ..': · · .. ·. /~t!,'.í~)f;t1c\ .

·, ·. -

El Articulo 12 del Decreto 1011 de 2006 establece que el prestador que declare un servidSP~~effresponsable del
cumplimiento de todos los estándares aplicables al servicio que inscribe, independienten{éWüfde que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar en el cumplirii'iedto de los estándares.
Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con: lás coñdlcíones para la
habilitación, deberá abstenerse de ofrecer o prestar los servicios en los cuales se presente-~s~a situación.

'.
. . '.:i, ·;f:]{j. ( ~

Numerales 2 y 3 del artículo 2.3.2.5 de la Resolución 2003 de 2014, en lo atinente a los-estados y criterios de
habilitación por servicio, el cual reza: · · · ·

"Estándares y Criterios de Habilitación por Servicio.

2. Normas explicitas sobre restricciones a personal diferente al químico farmacéutico, para_fofrpq(f:lción realización
de actividades de asesoría farmacolóaica y de farmacoviailancia _i;f(~ff!:
3. Jnformrwión v;g;o¡g 91 uguario qug prohfbJ /J ~sssorf~ r~rm~cotógiCíit, por pt1rl@ d@ p@rs9ij.~('~lf.~~enfe al químlGO
farmacéutico. . · , ·:;( e{r:1:·

)é~,?t~ :
Telllforn::;;: (S?),(5) 600 0747, (57)~)~.0l'fi~ ,, fo);; (:S7)·(.5) 664 st 2:2
Direr..c.ión; C,,lle. 34 rr+21 Centro Hi_s;¡üri;;o fí:<1,111 de 1~ f';od~rrt~(.;(;n

· ~r~fi,:nil de fndi.as :. C.'olombfa
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Secretaría de Salud
GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR ~ - - ;_· fa:.::01~~0:·

RESOLUCION - = \í( i}, .. ,·1,.
(Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantddo"éontra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARC/A en su condición de representante legal de ta /Pss/i,v'/Ji'fi).·Nc/SCO DE

MOMPOS LTDA.} . /}(' . ,
La Resolución 2003 de 2014 que dicta "Estándares y Criterios de Habilitación por SeNicio "eMí:S1tiliza los equipos
que cuenten con las condiciones técnicas de calidad y soporte técnico - científico (.:.) tódd.,pf~~tadqr de seNicios
de salud, deberá llevar registros con la información de todos los medicamentos para uso fiu'!1~n0 'requeridos para
la prestación de los setvcce que ofrece; dichos registros deben incluir el principio activa;§ffprma farmacéutica,
concentración, lote, fecha de vencimiento, presentación comercial, unidad de medida y registro vigente expedido
por el INVIMA. (., .) para dispositivos médicos de uso humano requeridos para la prestacíón de los seNicios de
salud que ofrece, debe contar con soporte documental que asegure la verificación y seguimien~o de la siguiente
información: descripción, marca del dispositivo, serie (cuando aplique) presentación comercíal, registro sanitario
vigente expedido por el INVIMA o permiso de comercialización, clasificación del riesgo (información consignada en
el registro sanitario o permiso de comercialización) y vida útil si aplica" , , .;t ·

,·_ ~_!, ·_,, .Jn.{r;.P:.-:

De las normas anteriormente transcritas se puede colegir que el legislador y los funcionarios coQ·pq,t~stad o facultad
reglamentaria buscan garantizar que en todo tiempo se garantice a prestación de los .ser/i~~~~~i~alud bajo los
principios básicos de calidad, eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores,det'SrMéfuá'de Seguridad
Social en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de las normas ;níhiMaf:de habilitación.

. ' . ·.!•.' ,{ti":'\'·i ·..
El incumplimiento mínimo de las normas de habilitación, lesiona los principios báslcos ,Q.~·; é;¡.¡lidad y eficiencia y

: -;,::,,-.:-u1' .,,,_ ·
desde luego afecta y pone en riego la prestación de los servicios de salud a los usuarios d~C~Í.stemá.

.. ..·,,.,·-'J:: '

Hay que tener presente que el artículo 49 de la Constitución Política, establece que la ate,ñQiém,de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios púbicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las.personas el acceso a
los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud. · ··:,;~!{. • .

Igualmente el mencionado artículo menciona que le corresponde al Estado organizar·, ;tÍYri\j'i{y reqlamentar la
prestación de servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme a los principios d~,~~¿¡~~éía, universalidad
y solidaridad. También establecer las políticas para la prestación de servicios de s'álud)&r':Jntid'~des privadas y

'f -~. '

ejercer su vigilancia y control. · ' · ·
.'- ]i,/.1,·,·.

Así las cosas, tenemos que la garantía y protección del derecho fundamental a la salud; C9QJP.~stílQ~ la prestación
de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a todos y cada upo .9.~ 1q~fü§ª~ri'Rs del servicio,
bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal fin ha dispuesto de crear un sistei:nas'.únfr~g@~::babilitación con
condiciones elementales y mínimas que deben cumplir en todo momento los prestadores d~:1~~.!~q:

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
}·~ ··tú\::~::~,i·.·:

-(~.J\~:,;;-p~;
.• <· .: ..

PROBLEMA JURIDICO . ~.i--}~~(-~ ' ...

:,,;¡{:
Este Despacho busca determinar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 9 de--1i9?9, Ley 715 del 2001,
L~y 1~3~e 2?1_1, Decreto 1011 de 2006, D.e~reto Únic? Re~!amentario 7~0. de 2016 Y'.t~~gi~~(ón 200~ ~e 2014,
s, los mcumphm,entos encontrados en la vislta de verlñcación del cumphm,ento de las wri~191ooes mmrnas de

¡ ' -~ ' ,' • . "f.f~. f ..

habilitación realizadas al prestador de servicios de salud IPS SAN FRANCISCO DÉ MdMP.0.S'LTDA., el día 12
de julio de 2017, infringieron las no~e habilitación y si la parte investigada es la.,responsable de los
incumplimientos encontrados. · ; ,- t)w !(,JtL· ·

1 :•, •• • ••

'. ''°''\iCf•·O'' ·· ·· · t · ·, .,...;..; ··1o ;{•p.d, ~
'·. ('t;!, _.,!.·,.,,w·,.,r\•

Para abordar este cometido jurídico se procederá de acuerdo a lo establecido en el Artícul~,~;W-'~~.:la Ley 1437 de
2011 y siguientes:1) señalándose la individualización de la persona lnvesñqada. 2) ·AM!i,sj~j{~e los hechos y
pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decisión final o sanción correspondiente.

-:

1. INDIVIDUALIZACIÓN DE LA PERSONA INVESTIGADA.

• .. · )t•i.'-,?
·,

• .~ 1 1 ··, , "'l
fol¿fonó-!:: (~7)-(~) 66fJOJ47 • (~71'(5) 000 ores r fo);¡ (H)·(.1) 00'1 ltl ¡;,¡
Dlr.ir.r.lón:üi!lil 34 li <rz1' Ceniir, H~~~tw N~;¡'jl -1,: I;¡ p,,,-d.,r,1¡,dr.íl'\

. -; .' \.: ~¡;~Q/Í'Ui° ~ lr;dfllf · ÚJIO!Tlcl2
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SOLiVAR SÍ AVANZA
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.: ,:,,,;,,tJtti.tt>..

: :· '. I ~ t:-:
{Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARC/A en su condición de representante legal de la IPS'SAifFRANCISCO DE

MOMPOS LTDA.} -- · ;,-i·.

Tal como quedó especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con base-en los documentos
que obran en el expediente, se estableció que el sujeto pasivo de esta investigación, ~s::e1_ Doctor RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA, mayor de edad, de esta capital, identificado con la ~éJ~-Í{~/c;iudadanía No.
9.271.897 de Mompox (Bol); en su condición de Gerente y Representante legal del prestádcedeservlcios de salud
IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTDA. <·,:,\.://s·1 _:·

RESOLUCION
~-
Í!i- =

secretaría de Salud
GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR

2. DE LOS DESCARGOS. ./':/itt' -

La parte investigada mediante escrito del 15 de marzo de 2018, manifestó lo siguiente:;, ·: · it~g\q#}-
úi;}\i,~;;,-y

"Que al momento de la visita se encontraban en proceso de adecuación del local para garantizar los servicios ya
que por a condición de Casa Colonial los permisos para la adecuación son bastantes restriñgi~q, ·q~e muy a pesar
de los hallazgos encontrados, no se ha determinado impacto ambiental alguno, porque el servicio que se presta es
de baja complejidad, y que, ya se han implementado todos los protocolos y requisitos exigidos'en-/a normatividad
para la prestación del servicio de salud en primer nivel de complejidad en los estándares donde. se encontraron los
hallazgos.(.. .)" · : :i-;o '. · - ·

3. ANÁLISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.

3.1. Valoración de la prueba.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el artículo 167 del Código General-del proceso, dispone que
incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efectb,-juffdico que ellas
persiguen, de lo anterior se colige que para que prospere un argumento es necesario:quS-seferféüéritre plenamente
demostrado a través de los diferentes medios de prueba. ·:,úry:ü;;.< ·

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene11a/iidoneidad legal para
demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio aporta efectivafuénte a la-prueba de
un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia referida a que el hecho que se. pr~tér.iéle.-demostrar tenga
relación directa con el hecho investigado. Las mismas serán valoradas conforme a las reglq$:;de· la sana crítica y
deberán ser apreciadas en conjunto. :t,~' ,.

:::;,·,. :·.:

Dentro del proceso sancionatorio de marras encontramos como pruebas las siguientes:-->\\,.,:.,:. ·.
·~('/. '.~ »»

Aportadas por la Secretaría de Salud de Bolívar:
. "

1. Oficio de fecha 07 de Julio de 2017, identificado con el GOBOL-17-025652; suscrito pcir lq)[)Jrictora Inspección,
Vigilancia y Control, mediante la cual se notificó a la Representante Legal de la IPS:."StxN·:JF.:'RANCISCO DE
MOMPOS LTOA., sobre la realización de visita de verificación del cumplimiento: de·fa:s-t-imifdiciones para la
habilitación para el día 12 de Julio de 2017. '.
2. Acta de Cierre de Visita de Verificación de las Condiciones de Habilitación al prestador IPS· SAN FRANCISCO
DE MOMPOS LTDA., de fecha 12 de Julio de 2017.3. Informe rendido por la Comisión Veritidádora.~obre la Visita
de Verificación del Cumplimiento de las Condiciones Exigidas por el Decreto 1011 y Resoluciótt.:1 Ó43 de 2006 para
la Habilitación del prestador IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTDA. !'fi~t:-:· "
4. Anexos de los estándares y criterios de acuerdo con la Resolución 2003 de 30 de mayo!aerQ014.
5. Informe de verificación PGIRHS. -:-- ·, ·
6. Notificación por correo electrónico del resultado del informe definitivo de la visita de v~rifl~-ación de condiciones
para la Habilitación. : :·'.;:f::_,
7. Acta de Reunión del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad de la Secretaría de Salud.Departamental de
Bolívar de fecha 07 de septiembre de 2017. · · ·

OOBl'RNACLÓN
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(Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS:S.AN,FB'ANCISCO DE

MOMPOS LTDA.}
8. Oficio de fecha 26 de Septiembre de 2017, identificado con el GOBOL-17-038634; suscrito por la Directora
Inspección, Vigilancia y Control; mediante la cual remite al Secretario de Salud Departam·entaltl~íl?olívar el informe
de visita de habilitación y el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de Garantía de la CaJiciila~Ja:secretaría de
Salud Departamental de Bolívar de fecha 07 de septiembre de 2017. · , :'d'¿i1i'r;f
9. Resolución No. 1300 del 06 de Octubre de 2017, por medio de la cual se avocó el-conoclmlento de las
actuaciones y se ordena dar apertura a un Proceso administrativo sancionatorio y la. fotmulación de cargos
pertinentes contra el Doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GARCIA, en su conciclórrderepresentante legal
de la IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTOA. ~< "·
10. Auto No. 084 del 05 de diciembre de 2017, se abrió Proceso Administrativo Sancionatorio a·título personal
contra RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GARCIA. .. ·i,:,.·,
11. Citación para Notificación Personal del Auto No. 084 del 05 de diciembre de 2017.
12. Acta de Notificación a través de apoderado del Auto No. 084 del 05 de diciembre de.20.1.fr :< ...
13. Auto No. 160 del 19 de julio de 2018 mediante el cual se abrió el periodo de prueba~~,··:~~,;·.:,,·,:.,:,
14. Acta de Notificación personal del Auto No. 160 del 19 de julio de 2018. ~;,\::,,J/{.'.
15. Auto No. 328 del 25 de noviembre de 2019 mediante el cual se ordenó el cierre de la etapa probatoria y se
ordenó el traslado para alegatos de conclusión. :, <; :v:.ulls:i ~--·"
16. Notificación electrónica del Auto No. 328 del 25 de noviembre de 2019. • <H;.i\11}e,!:,

. '. ~ ... ttJ;~¡~i;;f
Aportadas por la parte investigada:

1. Poder para Notificación del Auto No. 084 del 05 de diciembre de 2017. · .. {r,.~1·t,.·_I
2. Memorial de descargos suscrito por el representante legal de la IPS SAN FRANCISG@'LDÉ~MOMPÓS LTOA.
fechado del 15 de marzo de 2018 e identificado con el EXT-BOL-18-007016. · · .•... ,.
3. Memorial en el cual el presunto infractor aporta evidencias dentro del periodo probató'rióf1fechado del 18 de
noviembre de 2019 e identificado con el EXT-BOL-19-056815 con ciento cincuenta y cuatro'(154) folios; el cual
contiene las siguientes documentales:

1. Registro de Insumos de Consultorio Odontológico.
2. Facturas de Compras de Dotación de Consultorio Odontológico.
3. Manual de Custodia de Exámenes de Laboratorio Clínico.
4. Manual de Toma de Muestras de Laboratorio Clínico.
5. Manual de Normas Técnicas, Científicas y Administrativa para el Laboratorio Clínico. ·.· . · ..!('iff:(;',
6. Manual de Procedimiento del Laboratorio Clínico. . _ .. ,:úi;fif¡:),.-(.
7. Guías de Fisioterapia

1. Guía de manejo de Esguince de Tobillo.
2. Guía de manejo Síndrome de Hombro.
3. Guía de manejo del Dolor Lumbar.

8. Manual de Procedimiento del Area de Terapia Física y Rehabilitación.
9. Manual de Bioseguridad y Lavado de Manos.
10. Manual de Uso y Reuso de Dispositivos médicos.
11. Manual de Historias Clínicas.
12. Resolución Marzo de 2017 (Mediante la cual se crea el comité de Historias Clínicas)
13. Programa de Charlas y Socialización

13.1. PAMEC- PSO
13.2. Seguridad del Paciente.
13.3. Protocolo de Lavado de Manos.

14. Control de Calidad.
15. Acta de Constitución Comité de Mejoramiento Continuo de la Calidad.
16. Manual de; Confr'11 do C~lidM.
7 l. ).\LJ[litoria HiSCOri§S G/fnictrn.
113. /:venias Advernos.

18.1. Fisioterapia

•oonI!Y'.l!}qó¡,¡

.::··fr.

., . • .....

i ,;,~·: 1_,. •

·¡elHon,l-5: ($7)-(S) 6W 074, • (5:?J-(5}~-07B9. ,. fax: (57)-(S} 664 9122
Dir¿cdón:ü,il., 34 ii 4-21 Centro HÍst<.°T-k.b Piar,, de l.; Plo-d;irm:dón

. (:ntcig~,r1a de lr,di~s •Coloml:-1?.
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(Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sahcionatorlo adelantqdC?./pntra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS SAN FRANCISCO DE

MOMPOS LTDA.} . . . ...
18.2. Laboratorio Clínico.

19. Manual de Protocolos de Lavado de material.
20. Programa de Salud Ocupacional
21. Manual de Lavaojos.
22. Inscripción RETHUS de Odontóloga, Medico y Fisioterapeuta. (4 Folios).
23. Manual de Limpieza y Desinfección de Áreas Comunes.
24. Evidencia Ruta de Evacuación de Residuos.
25. Copia Diplomas Supervisor de Residuos Peligrosos y Ejecución de operación para el manejo integral de residuos

sólidos. (2 folios).

r·.;: !-: .. ·

.· •.• t

4. Memorial de Alegatos de conclusión, fechado del 26 de noviembre de 2019 e lcenüñcadocori el EXT-BOL-19- ·
059471 con once (11) folios.

Solicitud de Pruebas. :· ~¿,'.·. :~:;,· ··.:. '.

~-:·i(tdr.: co; · .

El investigado solicitó en el memorial de descargos nueva visita de inspección, vigilancia y control; la cual se le
~. \ '

concedió de conformidad con la parte resolutiva del artículo cuarto del Auto No. 160 del 19 de julio de 2018 mediante
el cual se abrió el periodo de prueba, no obstante; con base en los principios de economía··~f6cesal:y celeridad, la
autoridad administrativa prescinde de la práctica de la misma; teniendo en cuenta que el investigado arrimo dentro
de la etapa probatoria, evidencia documental suficiente del cual se puede inferir dentro de la sáná crítlca y la buena
fe procesal que el presunto infractor subsanó los hallazgos plasmados por el Equipo Verlñcadbr y que dieron origen
al presente proceso.

'·J:;1:·¡,;j} ;. ;~ .. -:
Al respecto, la Corte Constitucional en la Sentencia C-034 de 2014 estableció: "La importancia de las pruebas en
todo procedimiento es evidente, pues solo a través de una vigorosa actividad probatoria,· qué incluye la posibilidad
de solicitar, aportar y controvertir las que obran en cada trámite, puede el funcióhario',admtnistrativo o judicial
alcanzar un conocimiento mínimo de los hechos que dan lugar a la aplicación de las normas j.wídicás pertinentes,
y dar respuesta a los asuntos de su competencia ciñéndose al derecho sustancial. (. ..) · ·

i.. eco ~\.:. ·
En ese sentido, es posible concluir que la pluralidad de principios del debido proceso a.dm¡r:iisttativo involucra los
derechos de defensa y contradicción, ambos con naturaleza y estructura autónoma de dere9f10i.fl!lhdamental.

En tal sentido, en Sentencia T-1341 de 2001, la Corte sentenció: "i.) La efectividad de e;e deri12h'o-en las instancias
administrativas supone la posibilidad de que el administrado interesado en la decisi6nfina1,:qúe se adopte con
respecto de sus derechos e intereses, pueda cuestionarla y presentar pruebas, así como dó~tmvertir las que se
alleguen en su contra (CP, art. 29), pues, a juicio de la Corte, de esta forma se permite racidnalizar el proceso de
toma de decisiones administrativas, en tanto que <ello evidentemente constituye un límite para evitar la
arbitrariedad del poder público>". . .: ,:.!...

4. Razones de la sanción.
' ·. . '

.,:·. ¡',1;_;.-,: ;;'\.•\J·. ,:

La sanción es definida como "un mal infligido por la Administración a un administrado·como: tprísecuencia de una
conducta ilegal"; esta tiene como finalidad evitar la comisión de infracciones, buscando de este mctjo preservar los
bienes jurídicos que el legislador decidió proteger. · ;;'.,; ._ .:

La infracción administrativa se fundamenta en la protección de intereses generales, 'en don_dé}se busca mantener
la adecuada gestión de los distintos órganos del Estado, a efectos de lograr el cumplimieoto'ca.bal de las funciones
que le han sido encomendadas, ha de entenderse que el desconocimiento de las normas éx~~füdas en procura de
lograr estos fines, y que más que regular prohibiciones señalan requisitos, obligaciones y de~:é_r~s para el adecuado
funcionamiento del sistema, su inobservancia, desencadena una sanción. 01 r;()/J .. :··

. ' . ,, .. ,~- :

.,1 [-': ,._·

Teltffom:tr.: (5?}·(5) 600 0147 • (:57)-(S) 6W O?lli;J .. Fal!!: í57}-(S) 664 9127.
Clirer.dón: (¡;Ue;)4 li 4-21 C~ntr<i'Histl;1rl<;o P.!= de la fl!Od~rrta(l(.,r,

· . ?cari\giinfj (le!ndi_as: Co\ombl?.
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RESOLUCION _
{Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrátivo sancionatorio adelaritq~b,contra RAFAEL
I-IENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la JPS SANFRANCISCO DE

MOMPOS LTDA.} ..
En el caso de marras se encuentra plenamente demostrado que el prestador de servicios de salud IPS SAN
FRANCISCO DE MOMPOS LTDA., identificada con código de habilitación No. 13468096~1.01 y NIT 900494165-
0; ubicado en la Carrera 2 # 19-96 P1 Ap 2 del Municipio de Santa Cruz de Mompox; p~es~rltó:iticumplimientos a
lo establecido por el Decreto 1011 de 2006 art. 7, Resolución 1043 de 2006 Anexo técnico'.No.'1; resolución 2003
del 2014 y demás normas Reglamentarias. De igual forma, se encuentra ple'namélité·.'demostrado la
responsabilidad administrativa del doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO GARCIA¡;identifieado. con la cédula
de ciudadanía Nº 9.271.897 de Mompox en su condición de Gerente y Representante Lega}:detprestador antes
citado para la época de la visita y quien a la fecha ostenta dichas condiciones.

"--

4.1. Procedencia de la solicitud de Revocatoria Directa del Auto 084 del 05 de diciembré;de12017.

Alega el investigado, en su escrito de alegatos de conclusión; la notificación extemporánea del:fnforrne de la Visita
de Verificación y solicita la Revocatoria Directa del Auto 084 del 05 de diciembre de· 2017;ifi~r¡-medio del cual se
dio inicio al proceso administrativo sancionatorio en su contra y se le formularon unos cargosf,10· que en principio
podríamos entender como una "causal de nulidad absoluta" que vicia todo lo actuado en el caso objeto de estudio,
no obstante; la nulidad se considera saneada porque en su momento no se alegó opcrtunamente por el presunto
infractor y es causal de saneamiento la no alegación oportuna de las nulidades según é(a~íéurd,136 del Código
General del Proceso. · :, '·:',:':: :;.,,/, ·

Artículo 136. Saneamiento de la nulidad
1. Cuando la parte que podía alegarla no lo hizo oportunamente o actuó sin própbnerláiíil:fJJ.(,
2. cuando la parte que podía alegarla la convalido en forma expresa antes de hab~fis1ció.v
renovada la actuación anulada.
3. cuando se origine en la interrupción o suspensión del proceso y no se alegue dentro,<;!~ ·
los (5) días siguientes a la fecha en que haya cesado la causa. . . tf.if•:f-'~; ·
4. cuando a pesar del vicio el acto procesal cumplió su finalidad y no se violó el derecnq,de
defensa · : .. ,,. ·

' ... ,,·~;·~;(;.·';41.r.,:~

En el caso particular, el investigado al momento de presentar sus respectivos de~cargos/S'1%tfó en la instancia. . . , ....s,..... ,_}
pertinente alegar la presunta causal de nulidad ahora invocada; al respecto es necesario;qüe:'está convalidación
o saneamiento deba ser siempre voluntaria, y por tal motivo no es necesario para su maniféstácjón ningún tipo de

::.· :t)\~;':.'i.¡I'~...... :·

formalidad, basta solo que la parte manifieste su intención de no alegarla a su favor en el, p~Q~~e~q...
• l :·'·:·.1,'!)~1 .. ,.,;.. :: .' /

Las nulidades se subsanan más por el transcurso del tiempo y del proceso, por el sis.tema· ·d~·."preclusiones que
. \ •I, j ';. 1 .- , ·• ~

impiden el retroceso de las etapas. Cuando se trate de violaciones de la defensa en proce,so.,.s~,[t¡m¡, la oportunidad
para plantearlas subsiste hasta cuando la parte alcanza la suficiente madurez para. ~.4- r~ó'l~fl)P.... En cambio las

. --,,.:' l'"l,.,t,·¡'W'·· :·~~.r.,,1' '
violaciones del procedimiento precluyen con la sentencia1•

Esta convalidación será expresa solo en los casos en que la parte que la puede alegar. ti.en~, Rle~o conocimiento
de la posibilidad de hacer uso de esta nulidad y simplemente pretermite mencionarla en,,nhrri9mento en que es
preciso, situación fáctica que no aconteció en el caso de marras por lo que en se despachara negativamente la
solicitud del investigado en la parte resolutiva del presente acto administrativo. . . :,, :0· .,i.

5. Dosimetría de la sanción.

,l' ;.
' ." :. \ e ,.~' • '.

··1·1,
El artículo 577 de la Ley 09 de 1979 dispone que:

1 QUINTERO. Beatriz y PRIETO. Eugenio. Teoría general del proceso. Bogotá: Temis, 1995. p. 192,
l"°t..1./r- ·.;!,~ :·<-­

- .. ;:-)'(, .-r~-_::~~r---
: .:. (:... :--~~;:l-f~_~::{~(r. ~

Telefonn;: (57)-(5) 600 0747 • (57)-(5);@~i9.Wi?,'.ifaJ<: í57J·(S) 664 9122
Dire<:(.ión: (¡,lle 34 # 4-21 Centro Hlsa\ric:; Piam de la Prt,'<:l;.,rr~dóri

_S~":'~~'.:ª. de Indias: (!Jlornl:lli! ·
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Secretaría de Salud
GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR ,--- - -

'. ,.

1 ·8 Q. O
RESOLUCION----

(Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelanta'do coiitra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la 1P~ S~N FR_ANCISCO DE

MOMPOS LTDA.} ' .
"Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante resolución motivada, la violación de.1/as:disposiciones de
esta Ley, será sancionada por la entidad encargada de hacerlas cumplir con alguna o ·álgiJoas)d~ las siguientes
sanciones: .. _';ifi·~·\?~:.·:.:;t..·>:

,, .. ,,

Amonestación;
Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 1 O. 000 salarios diarios mínimos legales ,!/1riiáxiíno valor vigente
en el momento de dictarse la respectiva resolución; · ,;-,,\"~',
Decomiso de productos;
Suspensión o cancelación del registro o de la licencia, y
Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificación o servicio respectivo"

·:,l>J ...

La sanción impuesta mediante resolución motivada, deberá estar en concordancia con el artíc.ulo 50 de la ley 1437
de 2011, el cual dispone: .:, <k!t . .:': ':

"Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las saricionés· por infracciones
administrativas se graduarán atendiendo a los siguientes crfterios, en cuanto resultarerfap1icdbiés·.;:,

1. Daño o peligro generado a los intereses jurídicos tutelados. : :,:,_.:.·.:;,,•:.
2. Beneficio económico obtenido por el infractor para sí o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisión de la infracción. · · :.,,,:.,; r'-.:-
4. Resistencia, negativa u obstrucción a la acción investigadora o de supervisión. :?i:'N;¡ffó.
5. Utilización de medios fraudulentos o utilización de persona interpuesta para ocultada ;~fracción u ocultar sus
efectos. ·· .,,
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicaclqJas normas legales
pertinentes. '
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las órdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptación expresa de la infracción antes del decreto de oiueoes" .:tic.u>

' .. -·":,_:--i.:, · ...
. \ , ....... ;.,•, ,• ..

6. POTESTAD SANCIONATORIA. .. . . . ;~:.

La POTESTAD SANCIONATORIA DE LA ADMINISTRACION mediante Sentencia'C159&1det2QJO la Honorable
Corte Constitucional concluyó que "(. . .) a través del derecho administrativo sancionador.se pretehde garantizar la
preservación y restauración del ordenamiento jurídico, mediante la imposición de una sanción,queno solo repruebe,
sino que también prevenga la realización de todas aquellas conductas contrarias al mismo/Se.trata, en esencia,
de un poder de sanción ejercido por las autoridades administrativas que opera ante ef'.inb&'rtiplimiento de los
distintos mandatos que las normas jurídicas imponen a los administrados y aun a las mísmás::aMbridades públicas
(. . .) constituye la respuesta del estado a la inobservancia por parte de los administradoúde las obligaciones,
deberes y mandatos generales o específicos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la
administración" . ,.,:.o\:
El procedimiento administrativo sancionador está cobijado bajo los principios de legalidad, tÍpicidad y derecho al

;\,. ~. .

debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente mané(f''i)legalidad "( ... ) El
principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo sancionátdrio:')a falta o conducta
reprochable se encuentre tipificada en la norma -/ex scripta- con anterioridad a. los~h~chos· materia de la
investigación-lex prevía. En materia de derecho sancionatorio el principio de legal(d~(F'.co';np(ende una doble

. . ., . '.J; ~ : '.;.;. .

garantía, a saber: material, que se refiere a la predeterminación normativa de lr¡19.. c,,BqgwfJt;,~¡¡wractoras y las
sanciones; y, formal, relacionada con la exigencia de que estas deben estar conten~q~flíliJfüfüHPrma con rango
de ley, ta cual podrá hacer remisión a un reglamento, siempre y cuando en la leY:, quf/¡q~~Y-Htterminados los
elementos estructurales de la conducta antijurídica. Esto se desprende del contenido disp<?efitiyo_d~I inciso 2º del

. . . . t.;. ,.Jt., ~· 1 .. -

artículo 29 de la Constitución Política que establece el principio de lega/idaci, al djsppo,,f",RHJ!r
1
!nadie podrá ser

.. -[;t~ ~~\1.l ··
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HESOLUCION ~ - ;: :: . . :'.y1(,'} ':.
-,, ;, • , .. f ~J _ •

{Por la cual se resuelve defondo un proceso administrativo sancionatorio adelantaq~:tontra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS SA:'/v(F'R,/IÍ.NCISCO DE

MOMPOS LTDA.) .·· .,r:.\·;11n~ ·
'lv\,:

juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)", es decir, que no.p1ts/e pena o sanción
si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuación, ya sea por acción u omisiór,J:: )/;iJ) tlplcldad "(. ..) El
principio de tipicidad como desarrollo del de legalidad hace referencia a la obligación que }i.~Qe. ~l legislador de
definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omisión constitutivo de la conductq reprochada por el

'• ) ./; ..
ordenamiento, de manera que le permita a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer con
anterioridad a la comisión de la misma las implicaciones que acarrea su transgresión. Cdnvíené precisar que si
bien es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglaihefJfos, -con el fin de
complementar el tipo allí descrito-, también lo es que la remisión se encuentra limitada al núcl~ó esencial de lo que
se ha estipulado en la ley. De allí que la tipificación para la descripción de la conducta 'y la '~ahción, corresponde
pormandato constitucional al legislador, mientras que la aplicación de la misma para ·sub'si.lr1ür el hecho antijurídico
al tipo descrito, corresponde a la administración (. ..)"3 iii) debido proceso"( ... ) Las garántíás:pr;f/qe$áles en el campo
administrativo sancionatorio no son iguales a las del ámbito judicial, toda vez que se éifrna(cq.Ífüt~h.tro de rasgos y
etapas diversas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momeh.(~#iifiecíficos:.(i) en
la formación de la decisión administrativa (acto administrativo), (ii) en la notificación;b publíG~~{0~1de esa.decisión
administrativa, y (iii) en la impugnación de la decisión (recursos) (. ..)"4 .'. - ; ·· ;))fW .',

, · .· .. C. -~'X}!:k> .
La Administración, en este caso particular; la entidad departamental de salud; es titql;:1( de .una facultad
sancionatoria, que tiene por finalidad proteger· el ordenamiento jurídico de las coridiciorte§~,9~ habilitación que

' . '" ..... ,./ 'cumplir todos los prestadores de servicios de salud de nuestra jurisdicción y por ende las.cqhqiciones de calidad
. . .· !~ ..

en que dichos servicios son prestados a la comunidad. ·· <';¡.:> .. : .
.. _;, ):i~t.); :, . :

La sanción administrativa es esencialmente correctiva y ejemplarizadora, por lo que la pena i.rpp1,1~sta debe guardar
relación con el daño ocasionado. En su concepción moderna se exige que la pena y/o ~a,rygtgp,'.qY..ÍJ}Pla entre otras
las siguientes características que se encuentre establecida por la ley, que tenga como oreeupuesto la culpabilidad

'. ·. \' ·.:f ,·. .-·¡1·¡:!..."
del sujeto y que sea necesaria para la restauración del orden jurídico vulnerado. .: _ , :.:i:i':-: ~: ::!J r/: ~.·. ,

·.~.:" \{t}-'(.¡f~[{}tti(t~ ~: .
Esta Despacho tiene que precisar que toda multa interpuesta sigue los criterios estab!.~fi,99~;Mr&l}rículo 134 de
la Ley 1438 de 2011, modificado por el artículo 5 de la Ley 1949 de 2019. Así, debe c.onsidérarse en el caso
particular la trascendencia social de la falta o el perjuicio causado, La reincidenci~·-~~.1.~:J~«V,~91~:, El grado de
colaboración del infractor con la investigación, Compensar o corregir la infracción adrni.r:iist¡¡~tlvá antes de emitir

~ ' ~· '¡ ., • '

fallo administrativo sancionatorio. En ese sentido, en el caso particular el investigado arrimó'.déntro del proceso
evidencia mediante la cual se pudo constatar por este Despacho el cumplimientos de las cori~¡b'ió~~s de habilitación
que deben cumplir todos los prestadores de servicios de salud; así mismo, el acatamientó\aiiíáirecomendaciones. . ·,··l.:,.,.

realizadas por el Equipo Verificador; en el sentido de que el presunto infractor en un térmirip pru:dencial subsano
los hallazgos que constituyeron la génesis del proceso objeto de decisión. , \.', ..

Para la Secretaria de Salud de Bolívar, es claro que dentro del proceso administrativo sa'riciq~atorio no existe un
eximente de responsabilidad debido a la obligatoriedad que tiene el prestador de los servici.o~f.g~·salud de mantener
las condiciones mínimas de habilitación, no es menos cierto que dentro del proceso se:~a'.'c;l~,rn.osjtr~do que existen
causales de atenuación de la conducta, soportados con pruebas documentales dentr0,.d~J1s..,qu,e_~e encuentran
fotografías que permiten dar cuenta de su veracidad de la gestión oportuna y diligente ,tj~~P)}iQ.aqa por el gerente
investigado, por lo tanto, se observa que, pese a que al momento de la visita existíarí'iri:oürli~;!iffil~.ntp~ por parte del
prestador IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTOA., los mismos fueron subsanados y la;á~'ffliti1sJración de esta

. . ', ·''\1;1:,!,,f-i"f:~

institución realizó todas las actuaciones administrativas tendientes al cumplimierifo<.c@~¡9.'~i;.éondiciones de
habilitación exigidas por la ley para este tipo de prestadores. ·,\t;;~~F~·~: · ·

• 1:';JC 'dú1
.!\i:i~li:.-··,
•• J -1· '·'···

~· .''i·J¡~W~t~·.. ·r 1 t
,.·,,.\!·,·· ;,t

2Senteneia C-412/15 Magistrado Sustanclador: Albmto Rojas Ríos. Bogotá, D. c., primero (1 º) de julio de do:rm'il:guince (2015)
~ rbtdern., · · · , ,

' ' '. ~
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GGBERNACIÓIII DE BOLÍVAR
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BOLÍVAR fil AVANZA

GOBIERNO os RESULTADOS

,-­~=
RESOLUCION

{Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelant;~B~cor¡tra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA en su condición de representante legal de la IPS S,4N·FRANCISCO DE

MOMPOS LTbA.) .. :;•::_, ...

Es así, como el Decreto 780 de 2016, en su Artículo 2.5.3.7.19 estableció: •f1.. •·

,' ·)l(t\
. _:::< ...

"Amonestación. Consiste en la llamada de atención que se hace por escrito a quien hivf§!apo;_i.ma disposición
sanitaria, sin que dicha violación implique peligro para la salud o la vida de las personas. Ti~He pbf finalidad hacer
ver las consecuencias del hecho, de la actividad o de la omisión, y conminar con quJ -¡~, i~fióh~rá una sanción
mayor si se reincide. En el escrito de amonestación se precisará el plazo que se da af'infi~'&M:i.~rr/el cumplimiento

' ' .· ,• e;,·.\·~ :.,1_1 f,... t ·-t',¡i, :,

de las disposiciones violadas, si es el caso. · ~ · · ···\t<t:
.. '· •;..:41,t,:•'','\'a',ii,

Parágrafo. La amonestación podrá ser impuesta por la Dirección Departamental, DistritaPóYMbñiclpal de salud
autorizada para ello, o su equivalente, a través de la autoridad competente. y dándoie· éÚm~i}ti,}~~tó"á la Ley".

. ····)~:.:.'.!,•,

\'• . . ·•
Del mismo modo, se tiene dentro del proceso administrativo sancionatorio objeto de de~iii'q~;'rque no aparece
demostrado que exista un perjuicio o daño a los usuarios de los servicios de salud que pre~ti1J·:prestó el prestador
IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTDA., lo que nos llevaría a concluir que si bien-es:;ciéi'tfo;-,qúe las normas
mínimas de habilitación buscan garantizar la prestación de los servicios de salud con calidád'.y'eficiéncia y dando
aplicación a los principios de equidad, proporcionalidad y justicia social y sopesando el interés vulnerando y el
actuar de la investigado, es procedente aplicar una sanción correspondiente a una AMONESTACION, como una
forma de advertencia y crear conciencia, para que el prestador de los servicios de salud '~rtef futuro mantenga
siempre las condiciones mínimas de habilitación, conforme a las normas vigentes que re'g'ul$tfé,($i'ste'ma Único de
Habilitación (S.U.H.). . · ?\\ '' ;{._· .

•:: , : .; • ,::·,::·1, l:' :·,{.rD/:(·, r ...

En este orden de ideas, se ha identificado la relación entre los hechos y los:lhc~MP.lj~i~H!p~ encontrados
(Responsabilidad objetiva) y la culpabilidad del Gerente en la responsabilidad de los:·hech_9(Ul~sponsabilidad
subjetiva); por otro lado se ha verificado la existencias de diferentes atenuantes; que ~ieri&'*i~ef~Í~ subsanación

. ·.·'.";.·-,,¡;.,{'~~·'(\

voluntaria en el transcurso del procedimiento administrativo sancionatorio y en dich'd;i_§~·~fí~o -este órgano
sancionador se aleja de la propuesta de una sanción pecuniaria, para aplicar de manera razonable y proporcional
por lo que en el presente caso corresponde a una AMONESTACION, tomando en' cuerifá;I~·a~más que para la
Secretaria de Salud de Bolívar lo más importante es la prestación del servicio de salud·erii:f6r,cficiones de calidad .

. • • '.;,~) :::_··.: !'¡.

En el mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE: (' :' 1.~ .i '
·.r.··, •

. :,.: (.:¡: ..
. ·, .. ;. j.•J.. : .. ·.~ · ..

ARTICULO PRIMERO: RECHAZAR por improcedente la solicitud de Revocatoria Directai·cl!éK'.A(ifo 084 del 05 de
. \·:f,·:.. \ ¡ ..

diciembre de 2017 suscrito por el Secretario Departamental de Salud de Bolívar; por las rézones.expuestas en la
parte motiva del presente acto administrativo. .• '. :'. ;!·.:}';',' :

:_ : ·r~:.:r:t}1ht.-
ARr1cuLo SEGUNDO: DECLARAR administrativamente responsable al Doctór. !~f~~ · HENRIQUE
TRONCOSO GARCIA, identificado con cedula de ciudadanía No. 9.271.897 de; MQffiif~ifi(en calidad de
representante legal de la IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTDA., identificada,con.~pq)g9,fJ~;h'abilitación No.
134680066101 y NIT 900494165-0; ubicado en la Carrera 2 # 19-96 P1 Ap. 2 dél Muni.cJp,lQ3q~ Santa Cruz de

··':,•.;.,.;, ..

Mompox (Bol.) de acuerdo a lo manifestado en la parte considerativa de la presente.resolµqtQ'm.J. ·
· , :·:::)~fJir\t·:: .···. .

ARTICULO TERCERO: SANCIONAR con AMONESTACIÓN a la Doctor RAFAEL HENRIQUE TRONCOSO
GARCIA, identificado con cedula de ciudadanía No. 9.271.897 de Mompox, en calidad dé re,presentante legal de
la IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTOA.; conforme lo dispone expresado en la parte considerativa de la
presente reeoluoión. ::.-c.:.; \

,r. ·'
. ' ·',.,1.;.',

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el presente acto administratly_~é'::~{1.f_,poctor RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARCIA, identificado con cedula de ciudadanía No. 9.271 ;~97:, PE? :fy,1,qmpox, en calidad

: '.'·~. 'I .'H," :"-·"• '\
•·. \ ,1 rÓ:
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RESOLUCION ----
e; -· - - · 1 ··_:a·,.·~ 'o:: o.... == =-

(Por la cual se resuelve defondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra RAFAEL
HENRIQUE TRONCOSO GARC/A en su condición de representante legal de la IR§§~&ft{ANC/SCO DE

MOMPOS LTDA.) :. ' ,·, ..... 'f;,....i.;

de representante legal de la IPS SAN FRANCISCO DE MOMPOS LTDA., de contormldad con: fo establecido en
los artículos 66, 67,68, 69 y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011. : ·;_F:·\'}f;:?lftc
ARTICULO QUINTO: RECURSOS. Contra el presente acto administrativo procede el Recyr:~~·1%\~eposición ante
el Despacho de la Secretaria Departamental de Salud de Bolívar, y el del Apelación antep~~Pg~ñp1del Gobernador
del Departamento de Bolívar, el cual deberá interponerse por escrito en la diligencia d~ .qg!if!,8qción personal, o
dentro de los Diez (10) días siguientes al de la notificación de conformidad a lo señalado ~fl:J9s_artículos 74 y 76
de la Ley 1437 de 2011. . ,,.c·i ,~> ·

ARTICULO SEXTO: La presente resolución rige a partir de lafecha de su ejecutoria. . 'ú;.:.
', ~-~ ';'~ . ,. ·.

ARTICULO SEPTIMO: Una vez en firme la presente decisión, ordénese el archivo. de toda la actuación
administrativa.

Dado en Turbaco, Bolívar a los

Secretaria Departamental de Salud de Bolí

Reviso: Eberto Oñate Del Rio-Jefe Oficina Asesoría Jurídica~ U ñ:'\
VoBo.: Alida Montes Medina - Directora Técnica de Inspección, Vigilancia i. ~rol~
Proyectó y elaboró: Cesar Augusto Contreras Gómez -Asesor Jurídico Ex~

"", ~ 1.-,: ) •' •

. · .~'. .
~: ... ,: ' ' .

.- ... i':;, ••

... ,., ·.~·.·

•..::'/t .. (!'..' ..
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